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Resumen

El presente articulo explora la creciente
relevancia de la divulgacion de
informacion ambiental, social y de
gobernanza (ASG) y su impacto en la
confianza de los inversores en los
mercados emergentes de América
Latina. A través de una investigacion
documental y exploratoria, se analizd
como la divulgacion voluntaria de
informacién no financiera se ha
convertido en una herramienta
estratégica que reduce la asimetria de
la informacién y fortalece la
legitimidad y el valor a largo plazo de
las empresas. El estudio concluye que,
aungque la adopcidn de estadndares
ASG en la regién es adn incipiente, esta
practica es fundamental para atraer
capital social y financiero, y contribuye
a la construccion de mercados mds
transparentes.

Introduccion

En el panorama global, la inversién
responsable ha dejado de ser una
prdctica de nicho para convertirse en
un factor determinante en la toma de
decisiones financieras. Esta evolucion
ha sido impulsada por una creciente
conciencia  sobre los  desdfios
ambientales y sociales, asi como por la
evidencia de que las empresas con un
sOlido desempefio en materia de
sostenibilidad tienden a ser mds
resilientes y a generar valor a largo
plozo. En los mercados emergentes, y
particularmente en América Lating,
esta dindmica adquiere una
relevancia especial.
Caracterizados por una mayor
volatilidad e incertidumbre, estos

mercados demandan de |os inversores
una evaluacidn mas profunda que
vaya mas alld de los indicadores
financieros tradicionales.

La divulgacion de informacién ASG, que
abarca aspectos como el uso de
recursos naturales, las relaciones con
la comunidad, las practicas laborales y
la ética corporativa, emerge como una
respuesta a esta necesidad. Funciona
como un ‘puente” que conecta los
valores y las preocupaciones de la

sociedad con las  estrategios
corporativas, permitiendo a los
inversores entender no solo la

rentabilidad presente de una empresa,
sino también su capacidad para
gestionar riesgos y crear valor de
forma sostenible en el futuro. Este
articulo explorag, desde una perspectiva
cualitativa, cdmo esta divulgacion
impacta directamente en la confianza
de los inversores, un factor clave para
la estabilidad y el crecimiento de los
mercados de capital en la region.

Teoria y contexto

Para comprender el impacto de la
divulgacién ASG, es esencial apoyarse
en marcos tedricos consolidados. La
Teoria de la Sefalizacion (Spence, 1973)
es relevante, ya que postula que la
informacion es un bien valioso que las
empresas utilizan para diferenciarse en
el mercado. En un contexto de
asimetria informativa, una empresa
que divulga de manera voluntaria y
transparente su desemperio ASG envia
una sefal de su calidad y compromiso,
atrayendo a inversores que valoran

la honestidad y la gestion [
prudente. %u
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Por otro lado, la Teoria de Ila
Legitimidad (Suchman, 1995) sostiene
que las organizaciones  buscan
asegurar que sus dqcciones seadn
percibidas como legitimas por la
sociedad. La divulgacion ASG es una
herramienta clave para lograr este
objetivo, al demostrar que la empresa
opera de acuerdo con las normas y
expectativas sociales. La legitimidad,
en este contexto, no solo es una
cuestion de reputacion, sino que
también se traduce en una mayor
confianza de los inversores, una menor
exposicidon a riesgos regulatorios y un
mayor acceso a fuentes de capital.

En América Lating, la divulgacion ASG
enfrenta desafios especificos. La falta
de un marco regulatorio homogéneo y
la preferencia por la voluntariedad han
llevado a una diversidad de prdcticas
de reporte, lo que complica Ila
comparabilidad y el andlisis. Sin
embargo, el creciente interés de los
inversores institucionales y la presion
de la sociedad civil estdn actuando
como catalizadores para que las
empresas de la regidbn adopten
prdcticas de divulgacion mds robustas.

Metodologia y andlisis de contenido

El estudio se readlizd bajo una
metodologia de investigacion
documental y exploratoria, que implicd
una exhaustiva revision de la literatura
académica y  corporativa  mds
relevante sobre la divulgacién ASG, la
inversién responsable y la confianza de
los inversores en el contexto de los
mercados emergentes
latinoamericanos.  Se  consultaron
bases de datos como Google Scholar,
Scopus y Redalyc, asi como informes
de organizaciones internacionales
como el Global Reporting
Initiative (GRI), el Sustainability
Accounting Standards Board
(sAsB) y el Task Force on
Climate-related Financial

Disclosures (TCFD).

El andlisis de contenido se centré en
identificar los principales argumentos y
tendencias relacionadas con la
divulgacion ASG. Se categorizaron los
hallozgos en torno a temas como: el
impacto de la divulgacion en la
percepcidn de riesgo de los inversores;
el papel de la transparencia en la
construccion de la legitimidad
corporativa; la relacion entre la
infformacién  no financiera y el
desemperfio econdmico; y los desafios
y oportunidades para la adopcidon de
estndares de reporte en la region. El
enfoque cuadlitativo del andlisis
permiti6  identificar  patrones vy
relaciones que van mas alld de las
simples estadisticas, ofreciendo una
comprension mdas profunda de la
dindmica subyacente.

Resultados y discusion

Los hallozgos del estudio confirman
que la divulgacion ASG es un factor
cada vez mds influyente en la decisién
de inversibn en América Latina. La
revision de la literatura muestra que los
inversores perciben la transparencia
en estos temas como un indicador de
la calidad de Ila gestion y del
compromiso a largo plozo de la
empresa. En mercados donde la
volatilidad y la incertidumbre son altas,
una empresa que divulga su
desempeno en materia de
sostenibilidad es vista como una
inversion mds segura y estable.

Uno de los resultados mds relevantes
es que la informacién ASG actia como
un  mitigador de  riesgos. Al
transparentar sus practicas
ambientales y sociales, las empresas
demuestran que estdn gestionando
proactivamente riesgos que, de

lo contrario, podrian afectar

su reputacién y su rentabilidad. L
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Por ejemplo, la divulgacion sobre la
gestion de residuos o el uso del agua
no solo informa, sino que tranquiliza a
los inversores sobre la exposicion de la
empresa a riesgos regulatorios o de
escasez de recursos. De igual maneraq,
la  divulgacidon  sobre  prdcticas
laborales justas y la diversidad e
inclusion en la fuerza de trabagjo puede
reducir el riesgo de conflictos sociales y
mejorar la reputacion de la marca.

La gobernanza corporativa, por su
parte, es el pilar que sostiene la
credibilidad de toda la divulgacion
ASG. Un marco de gobernanza sélido,
con directivos comprometidos vy
politicas claras, asegura la veracidad y
la fiabilidod de la informacion
reportada, generando una confianza
fundamental en los inversores. En este
sentido, la divulgacion ASG no es un fin
en si mismo, sino una manifestacion de
una cultura corporativa que valora la
responsabilidad y la sostenibilidad
como componentes centrales de su
estrategia de negocio.

Conclusiones y perspectivas futuras

La divulgacién de informacién ASG en
los mercados emergentes
latinoamericanos es un proceso en
plena evolucién. Aunque el camino
hacia una estandarizacién y una
adopcién generalizada es largo, los
hallazgos de este estudio sugieren que
la tendencia es irreversible. La presion
de los inversores institucionales, la
demanda de la sociedad civil y el
reconocimiento de que la
sostenibilidad es un factor de
competitividad estdn impulsando a las
empresas de la regiébn a ser mds
transparentes e integrar los criterios

ASG en su gestibn y en su
comunicacion.
La confianza, ese capital

intangible pero invaluable, se
construye sobre la base de la
transparencia y la consistencia.

Al divulgar de manera honesta vy
completa su desempeno ASG, las
empresas reducen la  asimetria
informativa, fortalecen su legitimidad y
su reputacién, elementos que son
esenciales para atraer y retener a los
inversores en un entorno cada vez mas
competitivo.

A futuro, se espera que la divulgacion
ASG en América Latina se vuelva mas
obligatoria y estandarizada. La presiéon
regulatoria, ya visible en otras partes
del mundo, eventualmente llegard a la
region, lo que facilitard la
comparabilidad y el andlisis de la
informacion. Sin embargo, el verdadero
valor de la divulgacion no radicard en
el cumplimiento de una norma, sino en
la capacidad de las empresas para
utilizarla  como una herramienta
estratégica para la creacién de valor,
la gestidn de riesgos y la construccion
de relaciones de confianza a largo
plazo con todos sus stakeholders.

En Ultima instancia, la divulgacion de
informacién ASG es una oportunidad
para que las empresas
latinoamericanas mejoren su perfil de
inversion y se conviertan en lideres del
cambio hacia economias sostenibles.
El capital financiero, en este nuevo
paradigmao, fluird hacia aquellos que
demuestren compromiso con el capital
ambiental y social.
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