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2019

1. ¿A qué sector pertenece su 
empresa?

2020

Comercial 
8,7%

Industrial 
24,7% Financiero 

6,7%

Servicios 
46,7%

Otro 13,2%
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2019

2. Origen del Capital

2020

Venezuela 
71%

EEUU 
17%

Otros 
12%
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2019

3. Tamaño de la empresa

2020

Pequeña
16%

Mediana
25%

Grande
59%
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4. ¿Cuál ha sido el impacto (Bajo, Medio, Alto o Nulo)? de los siguientes factores, que han 
afectado el desempeño de su empresa durante el presente ejercicio económico 

1%

13% 12%

35%

23%
15% 16%

38% 36%

6%
14%

29%

49%

33%

37%

41%
33%

12%
21%

34%

85%

47%

39% 27%
36%

41% 50%

9%

25% 58%

1%

11%

1%
5% 3% 3% 1%

42%

17%

1%
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Hiperinflación Acceso a
financiamiento

Entorno
multimoneda /

Dolarización
informal

Fiscalizaciones /
Permisos /
Licencias

Reformas
tributarias

Temas laborales Deficiencia en los
servicios públicos
e infraestructura

Falsificación de
productos

Falta de
insumos/Escasez
de materia prima

Contracción de la
demanda

Nulo

Alto

Medio

Bajo
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5. El nivel de producción o de servicios que ofreció su empresa durante
el año 2019 en comparación con el año 2018

2019

2020
Disminuyeron Se mantuvieron iguales Aumentaron

62%

14%

23%
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6. Su empresa se encuentra actualmente operando con criptomonedas
y/o criptoactivos:

En caso de ser negativa su respuesta anterior, ¿estaría su empresa 
dispuesta a operar con criptomonedas y/o criptoactivos?

Si: 2,67%

No: 97,33%

Si: 30,28%

No: 35,21%

No sabe no responde: 34,51%
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7. En materia de cumplimiento ¿qué ha hecho su empresa en los
últimos dos años?:

Crear un
departamento
de Compliance

Manejar el
compliance

desde la
consultoría legal
de su empresa

Contratar
asesoría externa

en la materia

Me interesa,
más no es
prioritario

No me interesa,
no es prioritario

16,67%

35,33%

30,67%

19,33%

5,33%
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8. ¿Cómo cree usted que impactará la reforma de la Ley del Impuesto
al Valor Agregado y la sobre tasa en operaciones en moneda
extranjera?

Incentivo del
Petro como

medio de pago

Caída de las
transacciones en

divisas

Caída del
consumo

Mayores gastos
para adecuar los

sistemas de la
sobre tasa y en
multimonedas

Aumento de la
informalidad

No afectará No sabe / No
responde

23,33%

30,00% 30,67%

50,67%

67,33%

2,00% 2,67%
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9. Ante el entorno actual de importaciones, ¿cuáles han sido sus
principales estrategias para diferenciarse en su sector?:

Calidad / Valor agregado

Precio

Importación directa

Surtido /
abastecimiento

Marca y publicidad

Ninguna de las opciones

66,67%

29,33%

14,67%

20,00%

28,67%

13,33%
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10. Indique cuánto ha sido la variación (%) de market share de su 

empresa durante los últimos 12 meses dada la nueva dinámica 
económica comercial:

Aumentaron Se mantuvieron
iguales

Disminuyeron

25%

49%

26%
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¡Muchas gracias por su atención!

www.venamcham.org


