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LA REALIDAD SOCIAL
VENEZOLANA, SUS CAMBIOS
Y EL PAPEL DE LA RSE



De donde venimos y para donde vamos: 2007-2010 11na

* De un crecimiento econdmico insostenible que va para dos afios de franca recesion:

2007 2008 2009 2010 (+)
— PIB: 8.2%- 4.8%- (2.9%)- (2.7%)
— Consumo Privado: 18.7% - 7.1%- (2.6%)- (2.1%)
— Inversion: 25.3% - (3.3%) - (7.6%) - (6.1%)

 Una economia inflacionaria por una crisis de oferta junto al encarecimiento de las
importaciones producto de una devaluacion por cuotas:

2007 2008 2009 2010
— Inflacion: 18.7% - 31.4% - 28.6% - 32.8%
» Perdida del poder de compra de las familias, peores condiciones de vida:
2007 2008 2009 2010
— Var. Remuneraciones: 20.7% - 26.0% - 21.0% - 24.4%

e Larecesion aumenta el desempleo

2007 2008 2009 2010
— Desempleo abierto: 76%- 6.8%- 79%- 8.8%

» (Gasto del gobierno creciente por la coyuntura electoral
— Precio Cesta Petrolera: 65.2- 88.2- 56.9- 735
— Volumen de produccion: 2.4 - 2.3 - 2.1 - 2.2
» Deéficit fiscal que ya luce cronico
— Deficit/Superavit MMBs 16.7- (6.8)— (23.2)— (8.2)



Una Economia que no va a crecer sostenidamente:
Aunque llueva y mejore el precio del petréleo il 2

« Se esta afecando el aparato productivo nacional y nada lo esta
sustituyendo

» El cerco industrial (sistema regulatorio) sélo hace que permanezcan
los formales mas grandes y con alta rentabilidad que justifiquen
resistir las amenazas

— Es muy dificil que entren nuevos grupos econdmicos (salvo un margen de ganancia
gue cubra el riesgo)

— Vamos a una economia informal e ilegal (capturadores de renta y privilegios)

— Por este camino los grupos nacionales tenderian a desaparecer, y quedaran los
trasnacionales con los nuevos socios

 Embudo social
— Limites a la formacion de capital humano (ataque a la calidad)
— Limites a la oferta del mercado laboral (informalidad creciente)

e Crisis de infraestructura

— Vivienda y sus servicios (Agua — Electricidad — Desechos solidos —
Comunicaciones)

— Infraestructura urbana: vialidad — ordenamiento urbano
— Seguridad personal



Cambios Demograficos impactan Demandas Sociales
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El drama social: Impacta en el largo plazo, pero ac  umula en el corto |||.

Las tendencias demograficas demandan un tipo de servicios sociales
para los cuales no estamos preparandonos

Problema juvenil: Educacion media y profesional

- Desercion educativa

- Precaria insercioén laboral

Problemas de calidad de la vida urbana

- Formacién de nuevos y mas hogares (Vivienda y urbanismo)

- Seguridad publica

- Seguridad frente a la naturaleza

Problema de envejecimiento de la poblacion

- Nuevos patrones de morbi-mortalidad

- El cuidado a la tercera edad

- Los sistemas pensionales

Ausencia de un sistema de proteccion social

- Compensar la caida del consumo

- Aumento de la actividad laboral de los jovenes y las mujeres del hogar

- Liquidacion de activos y empeoramiento de los haberes acumulados (ahorros — sistemas de prevision —
bienes semidurables)



¢,Como se sale de este drama? nus

* Independientemente de si el gobierno puede cambiar o no. Es
iImperativo un cambio de la politica econdémica y social

— Una politica econdmica que genere oportunidades

— Una politica social enfocada en las nuevas demandas

* Es fundamental la cooperacion del sector privado
— Desarrollo de modelos alternativos de atencion social

— Firme compromiso con la capacitacion laboral de jévenes y de poblacion
en transicion

— Concertacion a favor de la creacion de un modelo de seguridad social que
viabilice las realidades sociodemograficas que se avecinan

— Compromiso por extender los bienes y servicios de calidad a los grupos
sociales y zonas territoriales mas deprimidas

— Busqueda de un balance ecologico que garantice la sostenibilidad de la
actividad productiva desarrollada

— Una nueva alianza social entre la empresa — la comunidad y el gobierno
local.



¢ Esta preparada la empresa privada
para asumir el compromiso?



Sentencias favorables al Sector Privado | || .

Generador de servicios y bienes
Creacion de empleos
“Especuladores” y Egoistas
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El SP es muy importante para el funcionamiento de la economia
Laempresa privada es necesaria porque generaempleos
Los productos de la empresa privada son de calidad
HA
BE
Las ganancias de la empresa privada se justifican por la calidad
M Total
Es mejor trabajar para el SP que para el gobierno
Los problemas de la gente son parte de los problemas de los
empresarios
Los empresarios son los amigos del pueblo
A E TOTAL
) ) . 36,2% 60,0% 48,5%
Los empresarios solo piensan en sus beneficios
31,4% 59,4% 46,8%

Los empresarios ganan mucho poruge suben los precios
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Sentencias favorables al Sector Publico 111 s

Controlar al Sector Privado
Motorizar la economia
Mala calidad

Mal lugar para trabajar
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El gobierno debe controlar los precios de la cesta basica

El gobierno debe controlar los precios de todos los productos

. , HA
El gobierno es el motor de la economia
BE

H Total
Mejor comprar en establecimientos del Gobierno que en los del SP

Las cooperativas son mejores que las empresas privadas

Laempresa privada no hace falta, todo lo puede hacer el gobierno
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¢, Como relanzar el papel del sector privadoyla RSE  enla
Venezuela de hoy? TR

» Se ha avanzado, pero no suficiente en materia de responsabilidad social

e AUn en condiciones muy adversas, como las del presente, hay que
vincularse con las comunidades y los sectores sociales que impactamos
directamente

— Clientes de la base de la piramide
— Comunidad de pertenencia
— Mensajes e imagen de las empresas

* Los dilemas de la Responsabilidad Social (agente de intervencion, tipo de
atencion y la tension altruismo vs. Actividad comercial) no deberian existirse.
Simplemente las empresas grandes deberian cumplir con todo lo que se
define como RSE.

« Abandonar ideologias y avanzar en pragmatismo vinculado a los problemas
de la poblacion de menores recursos

» Despolitizar la agenda de responsabilidad social

e Ser auténticos



