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CASO DE EXITO

El conocimiento de estos problemas y la identificacion de
nuevastécnicasquepermitenquelostrabajadoresdelsector
puedan contar con un sistema integral de la agricultura
de la zona. Para el profesor Asdrubal Arcia, Coordinador
Proyecto Timotes - Citeci, “el uso de controladores
biolégicos permitird un mayor aprovechamiento de
la agricultura, mejorando la calidad de vida de los
pobladores”. Asi mismo, destaca que el intercambio de
ideas de los actores involucrados contribuira a desarrollar

un proyecto sostenible y sustentable en el tiempo.

Por otra parte, se estima desarrollar a corto plazo un
proyecto similar en frutales al sur del estado Zulia con el
apoyo de Centro CITECl y Fruticola el Carmen, que permita
cosechar frutas tropicales libres de tdéxicos nocivos al
aplicar productos y técnicas bioldgicas en sus etapas del
cultivo. Una de las finalidades principales es minimizar la
frecuente presencia de virus, enfermedades y plagas que
afectan a la diversidad de frutales cultivados en la region.
Para ello se pondrd en practica lo que se conoce como
Agricultura Ecolégica, un sistema basado en el uso
adecuado de los recursos naturales, logrando obtener
alimentos organicos a la vez que se conserva la fertilidad
de la tierra y se respeta el medio ambiente. Para el Centro
CITECI, esta nuevo manejo agricola permitira “trabajar con

los ecosistemas de forma integrada; mantener y mejorar
la fertilidad de los suelos; producir alimentos libres de
residuos quimicos; utilizar el mayor numero de recursos
renovables y locales; mantener la diversidad genética del
sistema y de su entorno; evitar la contaminacién producto
de las técnicas agrarias y permitir que los agricultores
realicen su trabajo de forma saludable”,

Los proyectos agricolas apoyados por Unicasa tienen
como objetivo la busqueda de soluciones que disminuyan
los dafos causados por el uso inadecuado de técnicas de
cultivo, implementando nuevos métodos mas acordes con
la naturaleza. Estos planes serdn de utilidad para realizar
mejores practicas comerciales tanto para la empresa
como para todos aquellos dedicados a la produccién
y comercializacion de estos rubros alimenticios, asi
como para impulsar resultados que contribuyan al
fortalecimiento de la actividad productiva del sector
agroalimentario en el pais.

UNICASA sigue pensando en sus publicos y lo demuestra
a través de la puesta en marcha de proyectos que integren
y sumen valor tanto al negocio como a sus relacionados,
alineando suinversién social conelnegocioy promoviendo
el consumo responsable.

unicasa

SUPERMERCADOS

Compromiso Social

Con la mira de unir supermercados independientes, un grupo de pequenos empresarios decidieron crear
en 1982 la cadena de Supermercados Unicasa. Esta alianza para la competitividad, realizada entre estos
empresarios, se generd para ampliar la accion de compras al mayor y distribuirlas a precios acordes con
la realidad econdmica del pais, brindando una nueva opcién ante el consumidor final. Hoy en dia cuenta
con 26 sucursales en 8 estados del territorio nacional, para un total de 3000 trabajadores y mas de 3.000
empresas aliadas que proveen productos y servicios. Hoy el balance social de la inversidon en RSE de Unicasa
refleja aportes por mas de Bs. F 3 millones (3 millardos de bolivares).
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CASO DE EXITO

Una academia de alimentos con resultados exitosos

Inversion social de Kraft
deja frutos economicos y

sociales

Exitoso programa de Kraft Foods Venezuela mejora calidad de vida y
beneficia directamente a 16.225 personas entre ellos, familias, mujeres
emprendedoras y bodegueros de Valencia, Barquisimeto y Caracas

Por Roxanys Paredes

“Ayudar a la gente de todo el mundo a alimentarse

y a vivir mejor”, se observa en la puesta en marcha
de la Academia de los Alimentos Kraft, y de sus programas
de inversidon social “Bodegas Comunitarias’, “Mujeres
Emprendedores”y el “ABC de la Nutricion” que iniciaron en
el aho 2002 y se conjugaron bajo la Academia a partir del
ano 2007.

l a vision y filosofia de Kraft Foods de Venezuela de

Asi lo ratifica, Maria Eugenia Fuenmayor, Directora de
Asuntos Corporativos de Kraft Foods Area Andina y Centro
América, de esta trasnacional que tiene en Venezuela 82
anos de actividades.”Como empresa de alimentos, nuestra
visidn nos motiva a llegar a las comunidades, no sélo a
través de la calidad de nuestros productos, sino también
mediante un compromiso social vigoroso orientado a
reducir brechas sociales, en los sectores mas vulnerables,
ubicados cerca de nuestras operaciones y signado por los
Objetivos del Milenio planteados por la Organizacién de
Naciones Unidas.

Fuenmayor resalta las estrategias que sustentan este
compromiso. “La empresa apoya proyectos integrados
al negocio de alimentos, que estén alineados a los
planes de desarrollo local, que se puedan ejecutar en
alianzas multisectoriales y publicas, asi como a través

de organizaciones expertas en tecnologia social, y asi

apalancan y movilizan recursos sin dejar de lado el
voluntariado corporativo, el cudl ha beneficiado a 5.045
Nifos y Jovenes directamente, para un total de mas
de 180.000 en 5 anos de ejecucion del portafolio de
Responsabilidad Social Empresarial.
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Sin duda alguna, a juicio de esta directora, el impacto y
accion de Kraft se debe a que la calidad de sus productos
es elaborada por un comprometido grupo de venezolanos
que ha crecido personal y profesionalmente gracias a su
empeno, talento y dedicacion, pero, lo mas importante es
que han crecido gracias a su propio esfuerzo y sus deseos
de superacién. “La Academia de los Alimentos Kraft fue
creada en 2007 para fortalecer el nivel de formacién de los
operarios de nuestras Plantas, asi como a sus familias y las
comunidades; es la evolucion de nuestros programas de
responsabilidad social y con él perseguimos el desarrollo
integral de las capacidades del individuo permitiendo
que sea él mismo el duefio de sus propias soluciones’,
sostiene.

Son estos trabajadores de la empresa, junto a sus familiares
y personas de las comunidades populares los asistentes al
Centro de Adiestramiento Técnico Alimentario Kraft (CTAK)
de la Academia de Alimentos Kraft, donde se certifican sus
habilidades y técnicas relacionadas con la manufactura,
preparacion, y comercializacién de alimentos, como
Técnico en Manufactura de Alimentos en el caso de los
operarios de la compafiia, y en el caso de las comunidades,
obtienen el aval para crear una bodega o una unidad de
negocio alimentario.

Este afo se iniciaron actividades de formacién de 4
componentes basadas en competencias, que incluye
herramientas de capacitacion integral y ciudadana,
ademdas de capacitaciones técnicas y especificas propias
de su ocupacion.

Destaca Fuenmayor que el disefo del contenido
académico y la actividad de formaciéon docente se ha
desarrollado en alianzas con importantes Universidades
Nacionales, entre las que se destacan: la Universidad
Simoén Bolivar, Universidad Centro Occidental Lisandro
Alvarado, Universidad de Carabobo, Universidad Catdlica
Andrés Bello y la Universidad Metropolitana.

Una cadena de beneficios

Si bien la Academia de Alimentos Kraft es un proyecto de
largo alcance, ofrece multiples beneficios en el corto plazo
alas comunidadesinvolucradas, y por ello el impacto social
quetiene, ya que se cooperay apoya en la alimentacion, en
el emprendimiento social de negocios en esta dreay en el
servicio de la comercializaciéon de productos alimenticios,
permitiendo mejorar condiciones en estos niveles de la
cadena mixta de valor que cruza toda la actuacién de Kraft
Foods de Venezuela, bajo un exitoso modelo de alianzas
estratégicas con instituciones de desarrollo social y entes
del sector publico.

Este programa persigue el desarrollo integral de las
capacidadesdelindividuo permitiendo que sea élmismo el
duefo de sus propias soluciones, a través de la generacién
de ingresos mediante preparacion y comercializacion de
alimentos; la consolidacidon de capacidades técnicas y de
innovacién; y la educacién para la nutricién.

Por via del fortalecimiento de competencias, segun explica
Fuenmayor, se mejoran las competencias genéricas desde
aprender a ser, convivir, conocer hasta el hacer. En cuanto
a competencias especificas adicionales, se fortalecen
aquellas de orden tecnolégico, organizativo, econémico y
social.

El programa educativo “ABC de la Nutricion” estd orientado
a la creacion de una cultura nutricional, impulsando
la estrategia ensefanza-aprendizaje en temas de
buena alimentacién, seguridad alimentaria y nutriciéon,
involucrando la familia, la escuela, las organizaciones
comunitarias y sociales, y las organizaciones publicas.

De esta accidon se han beneficiado de manera directa
15.545 Nifos, Padres y Docentes e indirectamente, 137.660
individuos, tanto en las comunidades de Palavecinos
e Iribarren de Barquisimeto, Los Guayos en Valencia y el
Barrio José Félix Ribas de Petare en Caracas.

Los aliados en esta iniciativa son la Fundaciéon Bengoa,
Fudep (Asociacién Civil Fomento del Desarrollo Popular), el
Instituto Radiofénico Fey Alegria con presenciaenlaRegién
Andina (Colombia, Bolivia, Peru, Ecuador y Venezuela), y el
Ministerio de Salud a través del entrenamiento del Comité
de Salud de Petare.

El programa “Mujeres Emprendedoras” promueve y
fortalece capacidades en mujeres jefas de hogar que
procesanalimentoscomo negocio, permitiéndolesalcanzar
ingresos estables para su grupo familiar, una realizacién
emprendedora, crecimiento humano y autosostenibilidad
en el largo plazo.

En alianza con Fudep, Cedeintegral (Centro para el
Desarrollo Integral) y Socsal (Asociacién Civil Servicio de
Apoyo Local), se han formado 480 mujeres directamente
para montar su propio negocio e indirectamente se han
beneficiado 4.600 consumidores, en las comunidades de
Palavecinos e Iribarren de Barquisimeto y el Barrio José
Félix Ribas en Caracas. Cabe destacar que en este ultimo,
se han incorporado al proyecto Casas de la Alimentacion
del programa gubernamental Misién Alimentacién, que
tienen cada una la responsabilidad de alimentar a 50 casas
del sector.

El programa “Bodegas Comunitarias” es patrocinado por
Kraft en Los Guayos, comunidad cercana al Planta de
Valencia ubicada en el estado Carabobo, y en el Barrio
José Félix Ribas de Petare en Caracas. La empresa fortalece
bodegas familiares impulsadas por emprendedores, que
hacen de la comercializacién de alimentos no perecederos
una forma de sustento para sus vidas y un servicio que
permite el acceso a los productos en su comunidad.

Hastaelmomentolaactividad habeneficiado directamente
a 200 Bodegueros en Valencia y Caracas e indirectamente
a 21.725 consumidores, y se viene realizando en alianza
con la ONG Misién de Jesus en América.
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A traveés de la Fundaciones B.0.D., Ayudemos al Lago y Enclave

B.O.D. cumplié con sus compromisos
sociales durante 2007

El desarrollo de diversos programas permitio el alcance de las metas trazadas en areas como
educacion, salud, economia social, cultura, capital humano, fortalecimiento institucional,
ambiente y cultura de riesgo, con una inversion superior a los Bs. 14 millardos.

lo largo del ano pasado, el Banco Occidental de

Descuento, Banco Universal, desarrolld con  eéxito

diversos  programas de  Responsabilidad — Social

Empresarial a traves de la Fundacion B.0.D., Fundacion
Ayudernos al Lago y Fundacion Enclave, con una inversion de Bs.
14.389.666.007.

Gestion social de la Fundacion B.O.D.

La Fundacion B.0.D., desde abril de 1998, refleja la voluntad
de los accionistas del Banco de generar mecanismos de apoyo
financieros v no financieros para desarrollar iniciativas sociales
que contribuyan a mejorar las condiciones sociales, economicas
y culturales de las poblaciones donde se desenvuelve la actividad
empresarial de esta institucion. La Fundacion es presidida por
Fernando Chumaceiro, director principal de B.0.D.

Durante el ano 2007 se ejecutaron programas y proyectos
formulados por la Fundacion en el ano 2006, y se dio continuidad
a otras iniciativas que se verian desarrollando. A traves de la

colaboracion del voluntariado corporativo v el establecimiento
de redes de accion interinstitucional ha sido posible la ejecucion
de los programas y proyectos. Como empresa privada, el B.O.D.
impulsa soluciones en alianzas socialmente responsables.

Premio B.0.D. al Talento Educativo

Crear incentivos paraque los nifios, nifias y adolescentes que cursan
educacion basica, media y diversificada, puedan mantenerse en el
sistema educativo, ademas de reconocer la labor educativa de las
instituciones y docentes de escuelas plblicas, son los propositos
fundamentales del Proyecto Premio B.0.D. al Talento Educativa.
Durante el afio 2007, se desarrolld la 1era edicidn de este premio,
donde participaron B2 escuelas de distintos municipios de
Maracaibo y San Francisco, las cuales fueron seleccionadas por las
autoridades educativas regionales y nacionales. Actualmente se
encuentran en pleno desarmollo la segunda edicion en Maracaibo y
la primera edicion en Carabobo, como parte de los programas de
expansion de la Fundacion.
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Mas alla de la filantropia

RSE una inversion a largo plazo

Por Yudeima Sotillo

Antonio Vives, ex-Gerente de Desarrollo Sostenible del Banco
Interamericano de Desarrollo

os resultados de las practicas de Responsabilidad

Social Empresarial no se ven sino luego de cuatro o

cinco anos de estar aplicandose porque no se trata
s6lo de dar un cheque y olvidarse del asunto sino de
involucrarse en la accién.

Antonio Vives, ex-Gerente de Desarrollo Sostenible del
Banco Interamericano de Desarrollo, al ser consultado
sobre el tema apunta que se ha avanzado muchisimo en
la ultima década y la RSE ya no es una accion filantrépica
de dar donativos para la construcciéon de una escuela o
una cancha deportiva. “Ahora las acciones se planifican
de acuerdo a las necesidades de la comunidad y del area
donde esta ubicada la empresa”. Debe tener relaciéon con
las actividades de laempresa, de contrario es sencillamente
filantropia ocasional.
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Para hablar de RSE hay que tener en cuenta que existen
decenas de definiciones y la adopcion de alguna (s) de
ella (s) depende del contexto en el cual esta ubicada la
empresa. No es lo mismo hablar de este tema en los paises
en vias de desarrollo que en los desarrollados.

Antonio Vives, lo ejemplifica de esta manera: Una
compahia que opera en el interior de un pais observa que
hay un problema de falla del gobierno local o municipal
de proporcionar educacién primaria. ;Es responsabilidad
de la empresa atender la educaciéon primaria de la
comunidad en la cual opera? La respuesta a primera vista
podria ser que no, porque es problema del gobierno. Sin
embargo, siuno pudiera alegar que la carencia de buena
educacion primaria va a hacer de que los padres emigren
de ese pueblo y la empresa vaya a tener mas dificultad de
contratar empleados o inclusive su propios empleados
sean menos educados, entonces se podria alegar que es
responsabilidad de la empresa porque hacerlo mejoraria
sus expectativas y seria de beneficios para los accionistas
o los duenos.

Entonces, una empresa con vision de largo plazo observa
que no sélo debe entrenar a los trabajadores actuales
sino que debe preparar a la comunidad para suministrarle
potenciales futuros trabajadores

Para nuestro entrevistado, esta escena puede darse en
cualquier pais de América Latina o de otra region en vias
de desarrollo pero en Estados Unidos, por ejemplo, “no
nos atreveriamos a decir que la educacién primaria es
responsabilidad de una empresa, porque las fallas de un
gobierno local son mucho menores’”. Alli estd la diferencia,
el concepto de RSE depende del contexto.

iLa RSE esta ligada directamente al progreso de una
comunidad?

En general si pero hay que ver caso por caso. Tampoco se
le puede imputar a la empresa, como pretenden algunos,
de que todo es su responsabilidad y por lo tanto debe
suministrar el agua potable, la electricidad y, ademas,
hacer undesarrollo comunitario.En principioinsisto, habria
que poder demostrar que esas actividades beneficiaran
directa o indirectamente, en el corto o en mediano plazo, a
la empresa. De lo contrario se pueden hacer pero no pasan
de ser una filantropia o unas buenas intenciones por parte

de los duefios o los gerentes. Pero responsabilidad como
tal, lo es cuando laempresa pudiera mostrar que va a tener
mejores resultados de sus actividades de alguna manera,
tangible o intangible.

En este punto, Antonio Vives resalta que se debe tener
cuidado en no romper el fragil equilibrio entre mejorar
la sociedad o excederse, enviando sefiales equivocadas a
los Estados o creando dependencia en las comunidades,
porque si la empresa se va dejara un gran vacio.

Entonces, cual es el papel de la RSE en América Latina?
En nuestra regién, debido a sus carencias hay un mayor
aprecio de la sociedad por el papel de la empresa a las
mejoras bdasicas en el nivel de vida, salud, educacién,
infraestructuras basicas, asuntos que a primera vista
podrian no parecer responsabilidad empresarial. Pero
ello no lo hace “responsabilidad” de la empresa. Debe
establecerse una relacién mas o menos directa con la
actividad empresarial a corto o a largo plazo.

Debe ejercerse la responsabilidad “responsablemente”.
Hay que evitar la impresion de que se esta substituyendo
al Estado. Y por ultimo hay que tener mucho cuidado y
escuchar a la sociedad y al gobierno, que sientan que son
tenidos en cuenta. No se debe ejercer la responsabilidad
con arrogancia.

En paises en desarrollo el papel de la empresa en la
sociedad es mayor que en paises desarrollados, donde la
sociedad esta mds avanzada, donde los gobiernos tienen
mas recursos, donde son mas competentes.

La RSE va ligada al desarrollo de una nacion?

Esto es extraordinariamente controversial. Se han hecho
centenares de estudios y el problema es siempre decidir
quéessersocialmente responsabley como se mide.No hay
un solo nimero que lo pueda medir. Las responsabilidades
de al empresa dependen del contexto en que operan.

{Podemos decir que una empresa que opera en
Caracas es mas responsable que una que opera en un
campo minero porque aquella hace algo y esta no?.
Aun cuando hay responsabilidades bésicas de no hacer el
mal, el bien que se hace depende de las caracteristicas de
la empresa y de su entorno.

Los cientos de estudios realizados para determinar si
la RSE lleva a mejores beneficios han dado resultados
inconclusos. Hay algunos que muestran que si, hay algunos
que muestran que no; hay quienes alegan que son los
beneficios los que hacen que la empresa sea responsable
y no que la empresa sea responsable lo que trae los
beneficios. En otras palabras es un tema de causalidad. Si
ala empresa le va muy bien va a tener mas oportunidades
de asignarle mas recursos a este tipo de actividades que
pudieran llamarse responsables. Es muy dificil decir que
una cosa causo la otra y en eso vamos a tener todo tipo de
controversias.

En este sentido, el experto sefala que lo primordial es hacer
gerencia. Es decir, el directorio debe estar convencido de
que en efecto ser responsable le trae beneficios tangibles
o intangibles, en el corto o en el largo plazo. Muchas de
las cosas que se tratan de medir son a corto plazo pero
los resultados de ser responsables se ven después de
varios anos.”No creo que la empresa deba ser responsable
solamente si puede demostrar que, en el corto plazo, tuvo
un impacto positivo y que sea medible’, afirma Vives.

Es o no la RSE un negocio?

Las practicas responsables son buenas para el negocio,
pero no se reflejan “inmediatamente” en el precio de
la accion en bolsa o en los beneficios contables. Todos
sabemos que los precios de las acciones tienen una vision
relativamente cortoplacista y las practicas responsables
tienen sus rendimientos en el mediano o largo plazo y
a veces de forma intangible. Aun asi, el supuesto “sub-
rendimiento” promedio de las empresas responsables,
comparadas con el mercado global es relativamente
modesto. Los multiples estudios econométricos todavia
no han dilucidado el tema.

Cual es la importancia de medir la RSE y darla a
conocer?

Es sumamente importante reportarle a los empleados, a
la comunidad, a la sociedad civil en general e incluso a los
gobiernos locales, acerca del tipo de acciones que puedan
considerar son practicas responsables. Pero hay que tener
muchisimo cuidado porque la primera vez que se reporta
se estd adquiriendo un compromiso de ser responsable y
de seguir reportando. Si lo hace una vez y el afo siguiente
no, es obvio que lo habia hecho por el beneficio temporal
del reporte y que le importaba poco la responsabilidad
social y lo que estaba buscando era publicidad.

En los ultimos afhos se hatomado conciencia acerca de este
punto y hay empresas que estdn empezando a presentar
informes separados de sostenibilidad o dentro del
informe anual de la empresa dedican un capitulo sobre la
responsabilidad interna con los empleados, externa con la
comunidad y responsabilidad medio ambiental. Inclusive
muchas empresas en América Latina tratan de medir las
emisiones de carbono y se comprometen a reducirlas
de un ano a otro, miden el consumo de agua, miden sus
toneladas de basura, el nimero de kilovatio/hora que
consume la empresay tratan de reducirlo de un afo a otro
y lo reflejan en estos informes de sostenibilidad.

Reportar no es gratis, dice Vives, tiene un costo y la
empresa adquiere compromisos, pero también le puede
dar beneficios a la empresa. Si nadie sabe que la empresa
es responsable, jcémo se va a reflejar ese comportamiento
en las acciones de empleados, clientes, proveedores,
financistas, entre otros? Son sus acciones las que pueden
redundar en beneficios para la empresa, tangibles o
intangibles. jPero hay que ser responsable en el reportel.
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Centroamérica consolida indicadores regionales

RSE se debe medir

para avanzar

Por Yudeima Sotillo
F

A

Guillermo Monroy, Director Ejecutivo de CentraRSE

n la dultima década, la Responsabilidad Social

Empresarial (RES), ha ido evolucionando de una

manera acelerada en América Latina, gracias al interés
de las empresas de mejorar sus practicas para afianzar el
principio de sostenibilidad.

Pero para garantizar la permanencia en el tiempo de esta
tendencia, es preciso medir los resultados que permitan
conocer si las politicas van bien encaminadas o, en caso
contrario, mejorar las acciones emprendidas.

Hasta ahora no hay en la regién indicadores comunes
que permitan evaluar el desempefo de las empresas en
sus practicas de RSE. En cada pais evaltian los resultados
anuales utilizando diversas herramientas, como las
aportadas por el Instituto Ethos (Brasil) y Global Reporting
Initiative (GRI), sin dejar de lado las metas del milenio.

Pero ha llegado la hora de dar un paso al frente y comenzar
a construir el camino que nos lleve a unificar criterios
e impulsar la consolidacién de la RSE, que a su vez nos
conducira a mejorar la calidad de vida en nuestros paises.
En Centroamérica CentraRSE, unainiciativa privada surgida
en Guatemala, estd desarrollando unos indicadores
regionales que permitan el desarrollo de la RSE de acuerdo
alarealidad de la zona.
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El ano pasado CentraRSE inici6 la
recoleccion de datos para disenar un
instrumento de medicion que permita
afianzar la RSE en la zona, adoptando
practicas acorde con la realidad de los
paises involucrados. En septiembre de
este ano culmina el proyecto y en enero
de 2009 arranca la primera medicion
bajo estos parametros

Guillermo Monroy, director ejecutivo de esta organizacion,
apunta que se hablamucho dela RSE pero aveces se queda
solo en buenas intenciones y no se traduce en hechos o
cambios de conductas en si. Por eso es fundamental la
medicién.

Para ellos, el reto comenz6 en 2004 en Guatemala y
desde entonces han estado trabajando en darle forma
a este proyecto, que actualmente estd en su fase final y
comenzara a ser aplicado en enero de 2009 en Guatemala,
Honduras, Costa Rica, Nicaragua y El Salvador.

Desde el inicio de este desafio se han ido mejorando los
instrumentos de medicién, adaptandolos a tendencias
internacionales. “Pero lo que es mas importante,
adaptandonos y tratando de asegurar que las practicas
vayan alineadas a la realidad de nuestro pais, porque hay
muchisimas buenas practicas internacionales que no se
aplican a nuestra realidad’, argumenta Monroy.

Revista Alianza Social (RAS): ;Como hicieron para
unificar criterios?

Guillermo Monroy (M): Consideramos algunas
herramientas internacionales como el GRly los indicadores
del Instituto Ethos. Luego se hizo un estudio de cudles son
la practicas en las que coincidiamos en los paises que se

estaban midiendo, y se revisaron para asegurar que fuera
un lenguaje comun y aplicable a todos.

Después se analizaron las que no fueran comunes pero
si importantes y se hizo una revision con todos los
asociados a la Red para asegurar que fueran aplicables.
Este proceso abarcé una serie de negociaciones con todas
las organizaciones para no incluir una practica que fuera
demasiado alta que terminara excluyendo a algun pais
o demasiado baja que afectara el estandar de los demas
paises involucrados. Es un proceso de asegurarnos que
estamos entrando en un nivel suficientemente exigente
pero no por eso reducir la aplicacion de la RSE en un pais
por algo que no fuera aplicable”.

RAS: ;Qué beneficios tiene la medicion del desempeiio
en RSE?

GM: Estas son herramientas para crear un cambio de
mentalidad, “eso es muy importante”.

Monroy destaca que el mayor retode laRSE eslaignorancia,
muchos empresarios ignoran el valor que tiene o no
reconocen su importancia. O, simplemente no saben si eso
es responsabilidad social, y cudndo ven la lista de lo que
debian haber tenido se sorprenden. Entonces, eso es parte
del gran beneficio. También es una manera de conocer
cuanto ha invertido una empresa, cuanto le falta. Poderlo
medir permite avanzar, si no se mide no se avanza.

RAS: ;Hacia dénde apuntan estos indicadores?

GM: Se orientan a medir politicas que permitan adoptar
procedimientos o mecanismos. Puede ser que unaempresa
tenga buenas practicas y sus gerentes estan convencidos
de que van a dar igualdad de oportunidades a todos pero
si no hacen las politicas corren el riesgo de que no se
continuen. Asi el dia que esas personas salen y llegan otras
que no tienen la misma idea se pierde la practica. Pero si
es una politica establecida, hay una forma de hacerlo, eso
va a continuar.

RAS: ;Cree que esta metodologia pueda replicarse en
América del Sur o en Latinoamérica en general?

GM: La verdad es que hemos visto mucho interés en
Ecuador y Venezuela en que vayamos a compartir
nuestra experiencia. Creemos que si podriamos apoyar a
fomentar la estandarizacién de los indicadores. Creo que
gradualmente, con el tiempo vamos a llegar a un estandar
latinoamericano, en eso también se estad trabajando en
ir consolidando indicadores, que los de Brasil puedan
adaptarse y servir también de modelo para otros paises
de la region. “Yo creo que todas estas experiencias sirven
y uno va capitalizando sobre ellas, ayudando a avanzar y
a perfeccionar la adopcion de la RSE.. Sin embargo, ahora
creo que primero debemos consolidar nuestro proyecto
en Centro América y una vez eso esté funcionando de una
manera positiva, podemos ayudar a otros”.

Ejes de los indicadores

Para el disefio de los indicadores, el equipo de CentraRSE
establecio siete ejes que se estan adoptando en todos los
paises del area:

1. Gobernabilidad: es el eje mas importante porque en él
se define todo el complemento legal de la empresa y en el
que se adoptan todas las politicas, procedimientos que la
empresa deberia de tener para asegurarse que su accién es
responsable para todos los demds publicos interesados.

2. Publico Interno: Una empresa debe ser responsable
primero a lo interno y luego a lo externo. Una de las
mejores referencias de una empresa es que sus propios
trabajadores estén contentos, se identifiquen con la ella,
sean productivos y que salgan a hablar bien. Aqui se
incluyen las buenas practicas laborales, asegurarse de que
esta desarrollando al maximo el potencial humano que es
el que finalmente hace posible el negocio.

3. Relaciéon con los proveedores: Se debe construir
una relacion responsable y sostenible. Una empresa
responsable en su operaciéon también exige criterios
acorde a sus lineamientos a toda su cadena productiva.
Ademas, construye una relaciéon basada en el intercambio
transparente de informacién, tecnologia e ideas.

4. Mercadeo: Dar un mejor servicio a sus clientes y/o
consumidores, claridad en sus transacciones comerciales,
mejores productos, cumplimiento con estdndares de
calidad, mercadeo responsable y mejor respuesta a sus
exigencias y necesidades.

5. Medio ambiente: Es el respeto y cuidado del entorno
natural, en la forma como se hacen negocios, logrando
mejor uso de sus insumos, reduciendo emisiones y
residuos, generando mayor eficiencia , y produciendo mas
con menos.

6. Comunidades: Se trata de contribuir al desarrollo y
superacion de las comunidades aledafas al drea donde
opera la empresa y donde tenga intereses comerciales.
Esta relacion debe estar basada en una contribucidn
y responsabilidad compartida, ya que es una relacién
ganar-ganar para ambas partes, logrando asi un desarrollo
sostenible.

7. Politicas Publicas: Es la interacciéon con el Estado. Las
empresas deben participar en el disefio de politicas
estatales y hacer alianzas para ejecutar proyectos conjuntos
con gobiernos locales o centrales, con el propésito de
ampliar el impacto de buenas practicas a nivel nacional.

Si con estos ejes se logra cambiar la forma de pensar, las
acciones van a hacer otras. “Tendremos acciones alineadas
a la Responsabilidad Social Empresarial. Por eso, el proceso
de medicién e involucramiento de los diferentes actores de
una empresa es fundamental’, dice Monroy.
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BID impulsa oportunidades
economicas para todos

Por Yudeima Sotillo

El BID ha establecido como una prioridad el
financiamiento de proyectos del sector privado y
alianzas publico-privadas que promuevan los objetivos
de la iniciativa “Oportunidades para la Mayoria”

Luiz Ros, Director de la iniciativa del BID
Oportunidades para la Mayoria
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de las iniciativas de responsabilidad social corporativa, las cuales muchas

veces tienen sostenibilidad limitada. Para poder llegar a la mayoria en la
base de la pirdmide econdmica, el sector privado debe encontrar maneras de
satisfacer las necesidades de los excluidos.

E rradicar la pobreza requiere una estrategia diferente, una que vaya mas alla

En base a esta premisa el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) lanzé
en junio de 2006 su iniciativa de desarrollo Creando Oportunidades para la
Mayoria. Con este programa, el BID busca trabajar con el sector privado y con la
sociedad civil en apoyar soluciones innovadoras, practicas, de mercado para los
persistentes problemas de los pobres en América Latinay el Caribe, tales comola
falta de acceso a vivienda, infraestructura basica, servicios financieros formales,
oportunidades de empleo y de hacer negocios, y tecnologia moderna.

El Banco cree que el sector privado puede jugar un papel importante en el
desarrollo, uno que esté incentivado no sélo por ingresos sino por ambiciones
de crecimiento y progreso.

En el lanzamiento de esta iniciativa, el presidente del BID Luis Alberto Moreno,
recalcé que las condiciones econémicas son favorables en varios paises pero
aun asi la mayoria de la poblacién, a menudo, no recoge de forma suficiente los
beneficios de la prosperidad. “Debemos hacer mucho més y debemos hacerlo
cuanto antes”, enfatizo.

Mucho por hacer

Aunque el ultimo informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
indica que en 2007 la tasa de pobreza se redujo a 35,1% en América Latina,
nuestra regién continda siendo una de la mas pobres del mundo, donde una
de cada cuatro personas sobrevive con menos de dos doélares al dia. Pero esta

realidad puede cambiar si se hacen llegar los beneficios de
desarrollo econémico y social promovidos por el BID en el
marco del programa Oportunidades para la Mayoria.

En la reunién anual del BID realizada en Miami el pasado
mes de abril, se dio a conocer un estudio del Servicio
Holandés de Cooperacion al Desarrollo (SNV) y BID en el
cual se destaca la importancia de practicas empresariales
que incluyen a la poblacién con pocos recursos en calidad
de consumidores, distribuidores y productores, con el fin
de aumentar sus ingresos o mejorar sus medios de vida,
sin dejar de generar crecimiento para las empresas.

Segun sefala el informe, en la mayoria de los planes
tradicionales de crecimiento y desarrollo empresarial y
comercial para los consumidores se ha hecho caso omiso
de las personas con pocos recursos, descartando a esas
comunidades como posibles consumidores y contrayendo
pocos compromisos con ellas por medio de iniciativas de
responsabilidad social empresarial o programas caritativos.
Aproximadamente el 70% de los latinoamericanos vive con
menos de 300USD al mes, incluido el 40% que gana menos
de 2USD al dia. Estos “mercados de mayorias” representan
un enorme potencial de oportunidades de expansion para
las empresas nacionales y multinacionales, pero sélo si
los ingresos incrementan gracias a la incorporacién de los
mas desfavorecidos en su cadena de valor.

“Este informe demuestra que la expansion del mercado
y la mitigaciéon de la pobreza pueden ir de la mano’,
dijo el doctor Luiz Ros, Director de la iniciativa del BID
Oportunidades para la Mayoria. “Los Gobiernos deberian
respaldar estas iniciativas mediante la creacion de politicas
encaminadas a promover la inclusién de la poblacién con
pocos recursos en la economia declarada”.

En este sentido, Ros seflala que América Latinay el Caribe
es un mercado con 509 mil millones de délares en el poder
adquisitivo potencial. Pero las empresas que desean tener
acceso a este mercado deben comprender que sin empleo
los pobres no van a poder consumir. “Los empresarios
deben ayudar a crear empleos, infraestructura y opciones
como una parte incorporada de su modelo de negocio’,
enfatizo el gerente de Oportunidades para la Mayoria.

En este sentido, el BID estd promoviendo los nuevos
modelos de publico entre la sociedad civil, la empresa
privada y gobiernos, para que juntos puedan abrir el
potencial de este mercado y mejorar la calidad de vida de
la gente.

Luiz Ros destaca que el BID apoya este tipo de sociedades
porque estan convencidos que ellos pueden engranar las
energias latentes, talentos, y el poder de consumidor de
la gente trabajadora de nuestra region, que representa la
espina dorsal de nuestras sociedades.

Los protagonistas
|

De acuerdo a Ros, el organismo multilateral ha
identificado cinco grupos que pueden cooperar a la
superacién de los mas pobres:

1.- Empresas grandes, locales e internacionales que
procuran incorporar comunidades de excluidos a
sus cadenas de valor, entregando mas productos
apropiados y generando el ingreso y oportunidades
de empleo.

2.- Las organizaciones financieras que buscan
el apalancamiento sus recursos financieros para
alcanzar el underserved con la existencia y nuevos
productos.

3.- Fondos de inversion que apoyan actividades
orientadas a proporcionar la equidad a pequenas
organizaciones emprendedoras comprometidas en
mercados de mayoria.

4.-Empresas emprendedoras pequefias y medias
(PYMEs)queseesfuerzanenconsolidar oportunidades
para el crecimiento de negocio.

5. Organizaciones No gubernamentales y coope-
rativas.

Perfil: Luiz Ros

Luiz Ros fue nombrado Gerente del Sector de
Oportunidades paralaMayoria (OM) en enero de 2008
y tiene a su cargo la responsabilidad de promover
y coordinar las actividades correspondientes a
la iniciativa OM. En 2007 ingres6 al BID como
Especialista Principal en Desarrollo Empresarial para
el Sector OM.

Antes de ingresar al Banco, se desempeiné como
Gerente Global de Mercados y Empresa Sostenible
del Instituto de Recursos Mundiales (WRI, por
sus siglas en inglés). Tiene una licenciatura y una
maestria en Economia, ademas de una maestria en
Relaciones Internacionales y Economia Ambiental de
la Universidad de Brasilia en en Brasil. Fue académico
visitante en la universidad estatal de Nueva York en
Syracuse.

Recientemente, la prestigiosa revista brasilefa Epoca

Negécios, lo eligi6 como uno de los seis lideres
empresariales mas importantes.
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A traves del Programa
Becas de Integracion

Para BBVA Banco Provincial, la educacion es pieza clave
en el desarrollo y progreso sostenible de la sociedad, por
lo que su inversién social se dirige en mayor medida a
programas de esta naturaleza.

En este sentido y con el objetivo de favorecer la
permanencia en la educacion formal de jovenes de bajos
recursos en Venezuela, BBVA Banco Provincial, en alianza
con la Asociacion Venezolana de Educaciéon Catdlica
(AVEQ), dio inicio en el 2007 a un piloto del Programa de
Becas de Integracion.

Esta iniciativa se incorpora asi como el programa estelar
de RSC de la institucidon, en el marco del Plan de Accién
Social para América Latina anunciado por BBVA a finales
de 2006, a través del cual este importante grupo financiero
internacional del cual forma parte la entidad venezolana,
destind durante el afio 2007 el 0,7% del beneficio neto
local del Grupo en América Latina a actividades de apoyo
a la comunidad, esta cifra aumentara en 2008 al 1% del
beneficio neto local. Mas de la mitad de este porcentaje se
dedica al Programa Becas de Integracion.

Este plan piloto beneficia enlaactualidad a 200 estudiantes
de los sectores menos favorecidos y a partir del periodo
escolar 2008-2009, se incorporaran un total de 4.500
estudiantes de colegios subsidiados por la AVEC y por Fe
y Alegria, de todo el pais. A través de esta iniciativa, se
otorgan becas por cinco afos a estudiantes que cursan
entre el 7mo.Grado de Educacion Basica al ultimo Ao de
Ciclo Diversificado, destinadas al costo de la matricula y
las mensualidades del colegio donde curse estudios cada
alumno.

7Y Banco Provincial
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De esta manera, la institucion refuerza la labor que viene
desarrollando desde 1998 para fomentar el desarrollo
educativo nacional con la ejecucién del Proyecto
Papagayo.

Formacion en valores

Otro de los principales programas sociales desarrollado
con la entidad, a través de la Fundacién BBVA Banco
Provincial, es el PROYECTO PAPAGAYO, el cual se inicid
hace 10 afos. Se trata de un programa pedagdgico
orientado a educar en valores y promover la lectura y
la creacion literaria en niflos y nifas de 6to. Grado de
Educacion Basica de escuelas publicas adscritas a las
Direcciones/Secretarias de Educaciéon de los Gobiernos
Estadales y escuelas subsidiadas por la AVEC, atendiendo
a la realidad del sistema educativo venezolano que
contempla la formacién de valores como eje transversal
en la Educacién Basica.

Hasta la fecha, se han beneficiado directamente de esta
iniciativa mas de 30 mil nifios y nifias y mas de 1000
escuelas e indirectamente cerca de 200 mil personas en
toda Venezuela.

El impacto del Proyecto Papagayo en el desarrollo
educativo le ha hecho acreedor a numerosos
reconocimientos otorgados por prestigiosas instituciones
como la Organizaciéon de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), por el
contenido pedagdgico y los principios que lo sustentan,
ademas de ser un proyecto innovador en Latinoamérica.

Responsabilidad Social Corporativa

Darle alas a la educacion,
es darle alas al futuro.

En BBEVA Banco Provincial, creemos en la educacion como la via
para el desarrollo y el bienestar social.

A traves de los programas educativos Becas de Integracion v Papagayo,
se promueve la formacién en valores, se apoya la integracion social

y la permanencia en la educacion de estudiantes de secundaria

de los sectores menos favorecidos en todo el pais.

Estas iniciativas se enmarcan en el Plan de Accion Social del Grupo BBVA

para America Latina y fortalecen el compromiso de BBVA Banco Provincial
de trabajar por un futuro mejor para las personas.

www.provincial.com

Banco Provincial

adelante.

-,

é" ’ Bulﬁrar Acude a cualquier institucion financiera, aun cuando no poseas cuentas bancarias, para canjear tus monedas y billetes.
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Empresas Socialmente
Responsables en Venezuela

Por Anaiz Quevedo

Alianza con UNICEF. Campana de recaudacion

Banco dE "«.r’enez.uela “Del cajero a la escuela”

Grupo Santander
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“Del cajero a la escuela” surge de una alianza entre el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y el Banco de
Venezuela/Grupo Santander. Esta campafia de recaudacién de
fondos superd con creces todas las expectativas, al reunir mas de mil quinientos
millones de bolivares (un millén 500 mil bolivares fuertes) a través de la red de
cajeros automaticos de la Institucion financiera.

Los recursos captados fueron el resultado de pequenas donaciones de Bs. 500
(Bs.F. 0,5), aportados voluntariamente por clientes y empleados del Banco, al
realizar operaciones de retiro en la red de cajeros automaticos en todo el pais.
Tan pronto el cliente realizaba su aporte, los fondos se transferian directamente
a las cuentas bancarias de UNICEF en el Banco de Venezuela/Grupo Santander,
lo que garantizé total transparencia en el manejo de los recursos, tanto para las
instituciones promotoras como para los donantes.

Empresas Sociaimente Responsabies

De los fondos recaudados un 85% esta siendo utilizado por UNICEF para el
desarrollo de sus proyectos educativos entre los que destacan: el preescolar
Antonio HerreraToro de la parroquia LaVega, la edificacion y acondicionamiento
de un Centro Educativo Comunitario en el estado Zulia para nifios y nifas
indigenas Wayuu; la formacién intensiva de docentes en Zulia, Caracas,
Vargas, Amazonas, Bolivar y Monagas; la dotacién de 6 ludotecas en Vargas;
la remodelacién de espacios recreativos de 3 centros de educacién inicial en
barrios de Miranda; y materiales educativos para el seguimiento del desarrollo
infantil de 15 mil nifos y nifas en edades preescolares. El 15% restante fue
entregado a la Fundacién Banco de Venezuela y actualmente estd siendo
utilizado para el desarrollo del programa Hato Santa Luisa que beneficia a mas
de una decena de escuelas del estado Apure.

En el 2007 y por segundo aio consecutivo, el Fondo de Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF) reconocio al Banco de Venezuela/Grupo Santander con el
premio “UNICEF cuenta contigo”, por contribuir con sus programas de apoyo
a la educacion inicial. Ademas, la innovacién y los resultados obtenidos por la
campana de recaudacién de fondos a través de cajeros automaticos del Banco
hicieron que UNICEF escogiera a “Del cajero a la escuela” como “Mejor iniciativa
de recaudacién de UNICEF a nivel mundial”

P&G
EDUCACION ALTERNATIVA: Una 2da oportunidad
para todos

El Programa Corporativo de Responsabilidad Social “Vivir, aprender
y avanzar” nace de la preocupacién de Procter & Gamble por los
problemas que afectan a la infancia en el mundo. Cada afio 11
millones de niflos mueren antes de los 5 afnos por enfermedades
causadas principalmente por la desnutricién. 120 millones de
nifos en el mundo no tienen posibilidad de ingresar a un sistema
educativo regular.

Reconocidas las prioridades Corporativas de la empresa en materia
de Responsabilidad Social, Procter & Gamble de Venezuela ha
elegidoser parte de un programa querelnetodaslas caracteristicas
de “Vivir, Aprender y avanzar”: Educacién Alternativa.

El proyecto nace porque la Empresa y la Organizacién Catélica San Ignacio
(OSCASI) reconoce el alto indice de nifos, nifias y jévenes que abandonan la
educacién formal. Muchos de ellos se ven en la necesidad de trabajar para
poder llevar algo de comida a sus casas, otros no cuentan con la debida
documentacion para ingresar a la escuela, entre otras causas.

Petare es la parroquia mas densamente poblada del municipio Sucre del Estado
Miranda, con 520.982 habitantes de los cuales el 50% esta distribuido en 400
barrios populares en situacion de pobreza (INE Censo 221). De un estudio
diagnostico realizado en el afio 2003 sobre la infancia y la adolescencia resulté
que solo el 50% de los nifios y jovenes en edad escolar forman parte del sistema
educativo regular. Por estas razones las Escuelas Alternativas se encuentran
ubicadas en esta comunidad.

La mision de reinsertarlos en el sistema escolar formal y/o en el sistema laboral
se hace a través de una dinamica diferente que facilita un espacio ameno de
aprendizaje y vida en donde el nifio / joven se sienta parte y cémodo.
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El programa busca brindar un espacio de atencién integral y de crecimiento
personal, para nifos, nifas y jévenes no escolarizados; y capacitarlos para
su insercion en la educacion formal o en el mercado laboral. También busca
sembrar en estos niflos valores como: disciplina y orden, compromiso en
el trabajo por su comunidad, servicio a los mas necesitados, cooperacién y
respeto, participacidn ciudadana, deberes y derechos.

FARNMATODO

Farmatodo: Expandiendo bienestar social

FARMATODO, buscando el bienestar de las comunidades en donde se establece,
realiza constantemente aportes en el sector salud con diversas jornadas y
ademas implementa el concepto de farmacia social en cada una de sus tiendas,
el cual consiste en servicios gratuitos como toma de tensién, colocacién
de inyecciones, primeros auxilios basicos, asesoria farmacéutica continua y
elaboracion de férmulas magistrales.

El apoyo a la Sociedad de Amigos de Nifios y Ancianos (SANA), también
ha sido esencial en la labor social de esta cadena de farmacias autoservicio.
“FARMATODO ha estado delamano de SANA desde que se origina esta iniciativa
familiar dirigida por Graciela Zubillaga para mejorar la calidad de vida de nifios
y ancianos. Para mediados del afio pasado se logré construir el Hospedaje
Tia Malvina, mediante el cual se apoya a personas carentes de recursos,
ofreciéndoles alojamiento a pequefios con cancer, para que puedan completar
su tratamiento sin interrupciones’, explicé Antonio Lépez Ortega, Director de
Relaciones Corporativas de la cadena farmacéutica quien agregé que aspiran
que en 5 aios, Farmatodo sea una de las diez primeras empresas venezolanas
mas reconocidas en el campo de la Responsabilidad Social Empresarial. razén
por la cual estan reestructurando sus lineas histéricas para que estén mdas
focalizadas, sean mas eficientes y beneficiosas para la comunidad

Aunque la salud es punta de lanza de las acciones sociales de FARMATODO, sus
aportes se han expandido a diversas areas como la urbanistica, la cultural y la
ambiental. Entre esas acciones se destacan la construccion del Anfiteatro de El
Hatillo, como icono cultural de ese municipio caraquefio, y la recuperaciéon de
espacios (mejoramiento de vias, aceras, jardines, alumbrado publico y transito),
en las adyacencias de sus 127 establecimientos.
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Stanford:

Un portafolio con vision clara y Socialmente Responsable

El capitulo de Responsabilidad Social Empresarial de Stanford esta inspirado
a partir del estudio y la adopcién de las mejores practicas en la materia, cuyo
resultado se expresa en la ejecucién de un portafolio de programas y proyectos
en sectores claves como salud, educacion, deporte, arte y cultura.

Ana Tello, CMO (Chief Management Office) de Stanford para Latinoamérica
indicd que en el ejercicio social 2007, la empresa apoyd mas de 30 iniciativas
provenientesdeinstitucionesycomunidadesorganizadasdeldreametropolitana
de Caracas y del interior del pais. En 2008 y focalizadas las prioridades en
aportar desarrollo sustentable, dirige sus iniciativas a la ejecucién de proyectos
y programas de mediano y largo alcance en alianzas y coparticipaciéon con
instituciones y comunidades.

Los programas y proyectos:
“Medicina de Colores”: (Salud + Arte + Educacion)
Se trata de un espacio recreativo y pedagdégico que desea aportar color e

Empresas Socialmente Responsables

imaginacion como elementos que ayuden a la labor curativa de nifios y nifas
con enfermedades como el cancer.

“Medicina de Colores” tuvo inicio a finales del afo 2007 con la remodelacién y
equipamiento de los espacios fisicos originales en el area de Oncologia Infantil
del Hospital JM de los Rios. Completada esta etapa, se dio inicio en 2008 al
programa de apoyo psicosocial, en el cual un equipo de especialistas atienden a
nifos y adolescentes que reciben tratamiento o estan hospitalizados, activando
un espacio “terapéutico” donde aprender, jugar y distraerse.

También figuran entre las iniciativas: “Una carrera para devolver sonrisas”:
Carreray Caminata Stanford 10 kmts, a beneficio de causas como la Fundacién
Amigos del Nifio con Cancer y Fundaciéon Hospital Ortopédico Infantil;“Deporte
sin Paradigmas”: junto a la fundacién Edugolf, promueve la educacién integral
utilizando la practica constante y responsable del golf como guia de formacion
y motivacién al logro de nifios, nifias y adolescentes de las zonas populares
de Caracas; “Excelencia sin limitaciones” (proyecto “Famosos en Bandejas”)
desarrollado conjuntamente con Fundaprocura. “En un Rincén de Venezuela”
: apoya iniciativas localizadas mas alla del drea de influencia de sus centros de
negocios y Fondo editorial AVAL-UCV, con el que se promueve la divulgacion
del conocimiento académico a favor de estudiantes y profesionales.

Tiempo de indicadores y medicién de programas

Ana Tello también agregé que alineados a documentar y reportar resultados
de la sostenibilidad, el portafolio Social de Stanford inicié su etapa de medicion
mediante el disefo y la aplicacion de un sistema de indicadores dirigidos a
conocer el alcance en gestion e impacto social de la inversién aplicada y de esta
forma valorar los alcances en el cumplimiento de su vision y valores en RSE con
las ODS participantes.

El aporte social de Chevron
lleg6 a 50 millones de ddlares

en los ultimos 10 anos

El apoyo de Chevron en el pais en
materia de responsabilidad social y
desarrollo comunitario se destaca por
la magnitud de sus inversiones, sus
alianzas y el enfoque especifico en
programas para promover la salud, la
educacion y el fortalecimiento de las
capacidades humanas, bajo los criterios
del desarrollo sostenible. En los ultimos
10 anos las inversiones alcanzan los 50
millones de ddlares. Entre los proyectos
mas destacados desarrollados esta la
Unidad Educativa Integral Bolivariana
Los Caracas, en Vargas que fuera
construida luego de la tragedia de este
estado; la Unidad Educativa Basica
Nacional “Suurala Wakua‘ipa’, en Maracaibo; la Casa Abierta Integral y la sede
de la Escuela Técnica de la Madera, ambas en Guatire. Chevron continua con
el patrocinio de de cirugias gratuitas para nifios afectados por hendidura de
labio y paladar. En materia cultural, destacé el primer concierto en Venezuela
del programa Sonidos de Venezuela, con la participacién del director Gustavo
Dudamely la pianista venezolana Vanessa Pérez.

JUNIO 2008 | Alianza Social

75



J Empresas Socialmente Responsables

Pfizer y Senosalud consolidan Alianzas, y todos ganan
Senosalud es una asociacién civil sin fines de lucro, cuya mision es fomentar
el diagnéstico precoz del cdncer de mama, mediante programas educativos
continuos que benefician a la poblacién venezolana, sin distincidon de sexo, raza
o condicién social. Igualmente, Senosalud trabaja en dar apoyo emocional y
practico a las pacientes diagnosticadas y a sus familias.

Senosalud esunainiciativaque nacié enel 2002 yde manera conjuntaentre Pfizer
y la Sociedad Venezolana de Mastologia, en respuesta al creciente nimero de
venezolanas que eran diagnosticadas. En
el presente, sigue contando con la activa
participacién de ambas organizaciones
como miembros fundadores y con el
patrocinio solidario de Pfizer Venezuela.

Ahora bajo el liderazgo de su nueva
Presidenta, Sra. Ludmila Calvo, del equipo
profesional que la acompana y del activo
grupo de voluntariado que los apoya,
Senosalud esta desarrollando una nueva
etapa, en la cual crece y se consolida, en
su sede en Valle Arriba, lo cual permitira
ampliar el servicio que presta a la
comunidad. Entre las alianzas que A.C.
senosalud llleva adelanta destacan los
convenios con Unesco / UCV: hacia una
Cultura de Paz; con Fundafarmacia; con la
Fundacién La Estancia de la Corporaciéon
Venezolana del Petréleo, S.A. y con la
American Cancer Society.
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Con Petrobras y la Sociedad Conservacionista Audubon de

Venezuela: Las Aves entran en las Escuelas

Con la finalidad de difundir entre los venezolanos mas jovenes la belleza
y enorme variedad de aves que posee Venezuela -6° pais del mundo en
importancia y uno de los de mayor biodiversidad en el Planeta- la Sociedad
Conservacionista Audubon de Venezuela, con el apoyo de Petrobras, lleva a
cabo el Programa “Las Aves entran en las Escuelas”.

Este Programa tiene como objetivo dar a conocer
el mundo de las aves a nifios y docentes de Escuelas
ubicadas en los sectores menos favorecidos de la ciudad
de Caracas y sus arededores, a través de un programa
de ensenanza vivencial que despierta la curiosidad y el
compromiso de los mas pequefnos con el cuidado del
medio ambiente.

“Las Aves entran en las Escuelas” se inici6 como un
proyecto piloto en el aflo 2005, y hoy en dia atiende a
32 Escuelas Publicas del area Metropolitana de Caracas
y a mas de 3.000 nifos.

Como resultado del éxito de este Programa, Petrobras
y Audubon desarrollaron la produccién editorial Guia
Fotografica de Aves de Caracas”.

Empresas Socialmente Responsables

CITIBANK incremento su inversion social en

Venezuela

La inversién social de Citibank Venezuela estd orientada a
promover la educacion de los jévenes y brindar apoyo a los
emprendedores y microempresarios, lo que le ha permitido
diferenciarse en las comunidades donde desarrolla su
negocio, mediante proyectos de gran envergadura que
estan acompanados por la fuerza de trabajo voluntario que
expresan el compromiso social del grupo, el cual quedé
demostrado en el 2007, cuando la organizacién aument6
los recursos destinados a proyectos de inversién social en un
30%.

Bernardo Chacin, Presidente de Citibank Venezuela, sefiald

que lainstitucién tiene como objetivo ayudar a superar la pobrezaenelmundoa
través de iniciativas que estimulen el emprendimiento econémico, la formacion
integral y el uso responsable de los recursos financieros para mejorar la calidad
de vida. “Estamos conscientes que lo correcto es poner nuestros recursos y
experiencia al servicio de los demds y entendemos que para alcanzar el éxito
empresarial se necesitan comunidades que tengan una economia saludable”
Para llevar a cabo estos proyectos la entidad financiera ha establecido alianzas
con organizaciones de Desarrollo Social reconocidas por trayectoria dentro de
las comunidades y su amplia experiencia en educacién y microfinanzas como
Fundacién para el Desarrollo Popular (FUDEP), ubicada en Catia; Socsal, Grupo
Social CESAP; Superatec y Jévenes Emprendedores.

En el 2008, da continuidad a los proyectos con éstas ODS aumentando un 32%la
inversion realizada en el 2007 e incorporando nuevos programas como el apoyo
al Centro de Atencién al Emprendedor de la Fundacién Eugenio Mendoza.

Otra parte del presupuesto se destina a programas ya tradicionales para la
institucion financiera, como el Premio citibank para Microempresarios, un
reconocimiento que tiene como objetivos fundamentales crear conciencia
acerca del importante papel que desempenan los microempresarios en sus
economias localesy destacar laimportancia del microcrédito como herramienta
para aliviar la pobreza.

Ampliando el acceso de la poblacion venezolana a la

tecnologia

Con 70 aios de presencia en Venezuela ofreciendo soluciones tecnologicas y de
negocios a sus clientes y con un profundo compromiso con las comunidades,
IBM cree firmemente en que se deben proporcionar las mejores oportunidades
de aprender, tener éxito y convertirse en miembros productivos de la sociedad
a personas de todas las razas, etnias y clases econémicas y sociales.

Los esfuerzos de IBM vienen de la percepcién de que, mientras un segmento de
la sociedad se beneficia de la tecnologia a diario, el otro todavia no disfruta de
los recursos tecnoldgicos.

Entre los programas sociales de IBM destaca el de“Herramientas de accesibilidad
a la Web" las cuales se destinan a hacer las computadoras personales y la Web
mas accesibles a los mayores y discapacitados visuales. Pueden ayudar a las
personas con dificultad de leer paginas Web y aumentar su utilizacién efectiva
de Internet. También se han utilizado esas tecnologias para ayudar a estudiantes
de la educacion especial y nifios con necesidades especiales.

Aniversario

IBIVI

VENEZUELA
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El AccessibilityWorks funciona en Linux y Mozilla Firefox. Actualmente, esta
disponible en cinco idiomas y ha sido suministrado a mas de 20 organizaciones
sin dnimo de lucro en ocho paises. Ademads, accessibilityWorks utiliza la
tecnologia innovadora Head Tracking Pointer para auxiliar a individuos con
discapacidades fisicas graves y pacientes con lesion medular que no son
capaces de usar el ratén y el teclado.
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C. A. Bananera Venezolana

El Grupo C.A. Bananera Venezolana, es una empresa agricola
dedicada al cultivo de la palma Africana y a la extraccion de
sus aceites, dentro de sus valores corporativos incorpora la
Responsabilidad Social Empresarial como un eje fundamental
de compromiso hacia sus trabajadores y a las comunidades
aledafas a sus centros de Plantacién y Produccion. Este propésito
se concreta a través de la Unidad de Responsabilidad Social
Empresarial “Dr. Pedro Dupouy Nass’, en donde se realiza un
esfuerzo sostenido para contribuir con los mas necesitados. La
inversion esta priorizada en las siguientes areas:

-Educacién: Programa “La Ruta del Corozo™: Mejoras de
Infraestructuras Educativas en zonas Rurales y apoyo a los Estudiantes de
escasos recursos que obtengan calificaciones excelentes, estimulando una
competitividad sana y motivacional logro.

-Salud: Programa “Palmas por La Vida” Coadyuvar a personas en situacién de
Pobreza a que tengan acceso a consultas especializadas y al tratamiento
querido y colaboraciéon con la Organizaciones Comunitarias de base inscritas
en el Registro de Organizaciones Sociales Aliadas a C.A. Bananera Venezolana
mediante el apoyo a las capacidades locales e institucionales en la prevencion
y tratamiento de las enfermedades mas importantes.

-Generacién de desarrollo Comunitario y sostenible: Programas “Vision
Empresarial y Fortalecimiento Institucional”: Contempla acciones de
capacitacién tedrico—practica y promocién de recursos para el desarrollo de
proyectos productivos, que puedan al contribuir al crecimiento de la economia
local, involucrando a todos los miembros de las Organizaciones Comunitarias
de Base (Consejos Comunales, Comités de Salud, Asociaciones deportivas entre
otros) del municipio Veroes. Estan inspirado en una filosofia de sociedad
incluyente, tolerante, autogestionaria, proactiva, comprometida y ajustada a la
realidad socioeconémica de la poblacién.
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Pronino es el programa de la Fundacion Telefonica, que tiene como mision

contribuir con la prevencion y progresiva erradicacion del trabajo infantil

a traves de |a escolarizacion de nifos, ninas y adolescentes. ‘ \
-

Una accion social con mas de 5 anos en Venezuela, que busca mejorar
el mundo con millones de sonrisas.
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A través del programa
“Operacion Niino Sano”
Nifnos de escasos recursos son operados

gratuitamente en Clinicas Privadas

Decenas de nifos de las barriadas caraquenas deben
esperar meses por un cupo en quiréfano en hospitales
publicos. Entre ellos se encontraban Isaac de 8 afios y
Josué de 9, quienes fueron operados gratuitamente
gracias al programa “Operacién Nifo Sano” que
adelanta la Universidad Catolica Andrés Bello, el
Hospital de Clinicas Caracas, el Centro de Diagnostico
de las Mercedes que forman parte de las alianzas de la
Fundacion Telefénica.

Los nifos provenientes de Antimano fueron operados
de las adenoides y amigdalas en el Centro de Las
Mercedes.

Yosmary David madre de Isaac y Josué explicé que las
frecuentes gripes y ronqueras de sus hijos la llevaron a
buscar ayuda .

A través del programa los médicos e instituciones
privadas dedican un sabado al mes para hacer
cirugias ambulatorias, adenoides, hernias umbilicales,
inguinales, varicocele,amigdalas), sin cobrarhonorarios
a ninos y ninas hasta 15 anos de edad que viven en
barrios aledafnos a la UCAB explicé Carlos Prado,
cirujano pediatra que participa en las intervenciones.

Otro de los nifos operados fue Winderson Pino de 8
anos quien nacié con labio leporino. En la intervencién
se le corrigi6 la afecciéon y también una hernia. “Yo
nunca pensé que lo iba a poder operar” dijo la madre
quien agradeci6 el apoyo de la UCAB.
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Miriam Pacheco coordinadora de “Operacién Nino
Sano” senalé que el programa atiende a 5.000 nifios de
escuelas publicas. “En la primera etapa se atendieron
1500 nifos, de los cudles sélo 215 resultaron estar en
Optimas condiciones de salud” Agregé que estan en
proceso convenios con la Facultad de Odontologia de
la UCV, el Hospital Ortopédico Infantil para intervenir a
los ninos después del diagnéstico.

Maryary Contreras, egresada de Christel
House particip6 en el Il Programa de
Jévenes Embajadores en EEUU

Porsegundo aio consecutivo, Christel House Venezuela
participa en el programa de intercambio cultural
auspiciado por los Companeros de las Américas y
patrocinado por el Departamento de Estado a través del
Departamento Cultural y el Consulado de la Embajada
de los Estados Unidos. La joven que representd a
esta organizacion sin fines de lucro (Christel House
Venezuela), resulté Maryary Contreras, egresada que se
encuentraactualmente cursando estudios de Economia
en la Universidad Central de Venezuela.

Los jévenes seleccionados a nivel nacional se unieron a
otros procedentes de Argentina, Bolivia, Chile, Ecuador,
Nicaragua, Paraguay y Uruguay, todos estudiantes
entre 15 y 18 afos representantes de escuelas y
universidades publicas que no han viajado antes a
los Estados Unidos, y que han demostrado excelencia
académica, solidos conocimientos en el idioma inglés,
pertenecen afamilias de recursos econdmicos limitados
y que han demostrado interés en realizar actividades de
voluntariado o de responsabilidad social en beneficio
de sus comunidades.

Lajoven Contreras viajo del 13 al 27 de abrilaTennessee
y Washington para participar en la segunda edicion del
Programa de Jovenes Embajadores.

Para mayor informacion, comunicarse con la Dra. Hilda
Lépez, Directora de la Institucién, a través del 0212-
4718864 y con la Sra. Mariela Morantes, Asociada De
Desarrollo, por el 0416-8194303, 47189133-9309-9486
ext 131, via fax al 4718611 o via electronica al correo:
mmorantes@ve.christelhouse.org

AC Venezuela sin limites: nueve anos

apoyando a los mas necesitados

La Asociacion Civil Venezuela sin limites, fundada
en 1999, es una entidad que contribuye con el
fortalecimiento de las Organizaciones de Desarrollo
Social, dedicadas al mejoramiento de las condiciones de
vida de las personas en condiciones de vulnerabilidad
y situacién de riesgo.

En el ano 2007 la A.C. Fundacién Venezuela Sin Limites
apoyé a mas de 406 entes de Organizaciones de
Desarrollo Social (ODS) a nivel nacional.

Parte fundamental de este apoyo se obtuvo gracias
a las contribuciones de Socios Sociales (Procter &
Gamble, Colgate-Palmolive, Microsoft en Venezuela,
entre otras), Aliados (BID, ONU, UNICEF, CAF, entre
otras), colaboradores y voluntarios que trabajan de la
mano con la Fundacién.

Ademas A.C. Fundacién Venezuela sin Limites apoyé
de manera directa a las (ODS) mediante la ejecucion de
sus programas:

* Voluntarios sin limites: Este programa en particular
apoyé directamente a 27 Organizaciones con recurso

humano, sumando 32.944 horas de trabajo voluntario
no remunerado.

*Padrinossin limites: Enelano 2007 selograron canalizar
recursos y donaciones en insumos a 9 Organizaciones,
beneficiando a mas de 300 nifios, nifias y adolescentes,
lo que representé una inversion de aproximadamente
220.803 BsF. Fuertes. (105 mil dolares).

* Educando con Tecnologia: Para el ano pasado este
programa innovador beneficié a 33 instituciones con
la entrega de 500 computadoras con el apoyo de
Microsoft en Venezuela.

Mayor informacién: www.venezuelasinlimtes.org

SENOS
AYUDA

American Cancer Society otorgoé a SENOS

AYUDA premio a La Excelencia Latina

El pasado mes de noviembre del 2007, SENOSAYUDA
fue galardonada en el Premio Excelencia Latina para
Organizaciones de Apoyo al Paciente, realizado por
American Cancer Society y patrocinado por Novartis.
En la primera edicion del premio, SENOSAYUDA se
hizo acreedora al segundo lugar en la categoria de
Networking, gracias a su programa “Fortalecimiento de
Capacidades Organizacionales para Organizaciones de
Desarrollo Social”, recibiendo asi un reconocimiento a
su arduo trabajo en la lucha contra el cancer de mama.

Los Tros Premios Excelencia Latina para Organizaciones
de Apoyo al Paciente fueron entregados por la
American Cancer Society como reconocimiento
a las organizaciones no gubernamentales y a sus
voluntarios por sus programas innovadores, los cuales
fueron ideados para el beneficio de los ciudadanos y
el apoyo al paciente con cancer. Los premios fueron
entregados a seis organizaciones, de 135 participantes,
siendo SENOSAYUDA la Unica venezolana reconocida
dentro del grupo. La organizacién recibié como premio
$7,500 para continuar con su trabajo en red con otras
instituciones del pais.
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El programa “Fortalecimiento de Capacidades
Organizacionales para Organizaciones de Desarrollo
Social” de SENOSAYUDA, tiene como objetivo
principal fomentar la creaciéon de organizaciones no
gubernamentales dedicadas a la lucha contra el cancer
de mama en otras regiones de Venezuela; asi como el
asesoramiento a organizaciones ya existentes, para
desarrollar una estructura capaz de brindar apoyo y

orientacion al paciente.

SOLHSARIA

Accion Solidaria
ACCION SOLIDARIA, AcSol, es una Asociacion Civil sin
fines de lucro, fundada en Octubre de 1995.

Tiene como misién “contribuir a reducir el impacto
social de la epidemia del VIH/SIDA, en Venezuela y
otros paises de habla hispana, ofreciendo respuesta
integrales en las &reas de prevencion, atencion
e incidencia publica, enmarcadas dentro del
reconocimiento, respeto, proteccion y atencién a los
derechos humanos de las personas que viven con VIH
0 SIDA, sus parejas y familias”.

Dentro de su mision, tiene como prioridades: Promover
que quienes vivan con VIH o SIDA cuenten con los
servicios y recursos necesarios para llevar una vida
activa, integraday sin estigmatizacién o discriminacion.
Frenar la expansién del VIH, evitando que mas personas
sean afectadas, a través de estrategias preventivas que
permitan disminuir la incidencia del VIH.

Mds informacién: www.acsol.org
Teléfono: 0212-952-95 54

Aldeas Infantiles SOS

Aldeas Infantiles SOS es una Organizacion de Desarrollo
Socialysinfines de lucro que trabaja desde hace mas de
58 anos afavordelas necesidades, intereses y derechos
de los nifios y nifas. Sus actividades se centran
fundamentalmente en los nifios y nifas desasistidos
y en situacion de riesgo social y en familias carentes
de los mas elementales recursos humanos y materiales
para llevar una vida digna y mucho mas préspera.

Aldeas Infantiles naci6 de la idea del idealista,
humanista y con amplia visién: Hermann Gmeiner,
quien es de origen austriaco y con una experiencia de
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vida similar a la que pueden vivir algunos nifnos y nifas
de las Aldeas Infantiles SOS, porque perdié a su madre
cuando era muy pequefo y fue una de sus hermanas
quien con apenas 15 afos se ocupdé de él y de sus ocho
hermanos. Una vez adulto, Gmeiner sofid con la idea de
un lugar donde los nifios y nifas en situacion de riesgo
social recibieran todo lo que él una vez recibié de su
hermana y sus hermanos; es asi como en 1.949, nacid
en la poblacién de Imst, en Austria, la primera Aldea
Infantil SOS. Con un centavo al mes, Gmeiner se hizo de
un grupo de amigos y ayudantes con quienes consolidd
una filosofia de vida que ahora mantiene a mas de 400
Aldeas Infantiles SOS en 132 paises del mundo entero.

En Venezuela Aldeas Infantiles tiene mas de 28 anos
trabajando por la infancia y por las familias menos
favorecidas, ejecutando su labor a través de 42
programas de atencion y prevencion de los cuales mas
de 3000 nifos, ninas y adolescentes se benefician.

Foro Iberoamericano de RSE

El Foro Iberoamericano de Responsabilidad Social, nace
como una inquietud de la Ingeniero Perla Putterman
ante la decision de la Organizacién Internacional de
Normalizacién ISO (organismo la cual esta vinculada
desde 1975) de elaborar una Norma Internacional
sobre el tema de Responsabilidad Social, la ISO 26000.

Este mismo compromiso, de llevar a cabo el Foro y la
necesidad de informarse la llevd a recopilar informacion
sobre el tema a nivel internacional y nacional y a
incorporar a personalidades conocedoras de la
Responsabilidad Social en Venezuela y en el exterior.

Hoy en dia el Foro cuenta con 117 miembros, que
incluyenlarepresentacién delosdiversos“stakeholders”
Industria, ONGs, consumidores, sindicatos, gobiernos y

universidades, consultores e investigadores.

Igualmente el Foro cuenta con representantes de
organismos de normalizaciéon de diferentes paises
involucrados en el tema de la ISO 26000.

“Esta idea que comenzd con personas allegadas hoy
con mucho orgullo puedo decir que se ha convertido
en referencia a nivel Latinoamericano en el tema”.

Mads informacién: Ing. Perla Puterman S.
p.p.s@cantv.net

Red de Lideres Sociales

LaRed de Lideres Sociales esta conformada por jovenes,
estudiantes y profesionales, de multiples disciplinas,
que decidieron agruparse para fomentar cambios
positivos en el pais, teniendo por mision “Promover
la Responsabilidad Social, especialmente en el sector
universitario, utilizando las alianzas estratégicas como
factor clave del éxito"

Hasta ahora, sus actividades se han centrado en
promocionar el concurso universitario “Promoviendo
Lideres Socialmente Responsables’, brindar charlas de
Responsabilidad Social y organizar eventos como el
Laboratorio de Liderazgo Social, el cual es un seminario
de capacitacion interna en liderazgo y Responsabilidad
Social Empresarial (RSE).

Esta Red se constituyé por motivacion de los egresados
del concurso universitario mencionado anteriormente.
Con solo tres anos de historia, dicha organizacién ha
logrado resultados evidentes, como por ejemplo, el
surgimiento de jovenes consultores y docentes en RSE,
y la motivacién de una gran cantidad de estudiantes y
profesionales.

Entre sus metas a futuro se encuentran: Promover
debates y conversatorios en el tema de Ia
Responsabilidad Social asi como promover alianzas
estratégicas intersectoriales para dar continuidad a
proyectos sociales ganadores del concurso.

Para mayor informacién escriba a:
redlideressociales@hotmail.com

AWLEL WA GN A

AVAA: 66 anos apoyando el desarrollo
educativo y multicultural de los

venezolanos

La Asociacién Venezolano Americana de Amistad, es
una organizacion sin fines de lucro, que gracias al aporte
privado, se ha mantenido por mas de 66 afos haciendo
realidad los suefos educativos de los venezolanos
como orientacién principal de su actividad social. En la
actualidad es presidida por Gustavo Roosen.

Ademas de ser el Unico centro de orientacion
autorizado por las Embajadas de USA y Canada para dar
informacion precisa, imparcial, objetiva y actualizada
sobre las oportunidades educativas en estos paises, esta
asociacion ofrece el mejor y mas econémico servicio
de asesoramiento para quienes planean enriquecer su
formacion académica y tener ademds una experiencia
cultural diferente.
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Especialista en programas sustentables de inversion
en educacion, la AVAA desarrolla Beca de Mérito, un
programa de becas modelo en Venezuela fundado
hace mas de 40 anos y cuyo objetivo primordial es
ayudar a los jévenes estudiantes venezolanos de alto
rendimiento académico, demostrado potencial de
liderazgo y recursos econémicos insuficientes a cursar
exitosamente sus estudios universitarios y alcanzar
dominio del idioma inglés.

Ademas, la AVAA apoya el desarrollo de los jévenes
recién egresados de universidades nacionales e
internacionales con sus tradicionales Ferias de
Empleo.

La Asociacion Venezolano Americana de Amistad,
AVAA, invita a apoyar sus programas de inversion en
educacién para asi continuar haciendo realidad los
suefos educativos de los venezolanos. ;Informacion?
www.avaa.org / claudia.gonzalez@avaa.org.

PROGRAMA

-

Programa “Hasta el Ultimo Cartucho”

No Tire a la basura la esperanza de un
nino.

;{Cémo funciona?.

Los Cartuchos de las impresoras son recolectados
por FUNDANA en calidad de donacién y vendidos a
empresas recicladoras mediante convenio comercial.
El dinero obtenido de ésta venta es utilizado en su
totalidad para el mantenimiento de las Casas Hogares
“Los Chiquiticos”.

{Quiénes son los Chiquiticos de FUNDANA?.

FUNDANA (Fundacién Amigos del Niho que Amerita
Proteccion), es una Asociacion Civil sin fines de lucro
que desde el ano 1991 brinda a través de sus casas
hogares atencion integral residencial, a nifios entre
recién nacidos y los 6 afos de edad que han sido
victimas de maltrato, negligencia y abuso; lo que ha
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llevado a que sean separados de su medio familiar
biolégico en forma temporal o permanente.

Durante su residencia en Las Villas de “Los Chiquiticos”,
reciben ademas de un hogar cdlido, atencion y
formacion en todas las areas donde lo requieran, gracias
al trabajo y dedicacion de un grupo de profesionales,
madrinas y tias comprometidos con esta generacion de
relevo.

Siestdinteresado porfavorcomuniquese con FUNDANA
y un representante ird a su empresa y le entregard una
bolsa o caja identificada, donde podra depositar los
toner y cartuchos usados de sus impresoras Ink- Jet y
Laser. Cuando bolsa esté llena [ldmenos para recogerla
y reponerla por una nueva.

También funcionan como centros de acopio las
agencias de MRW en todo el pais.

Su aporte tiene un valor agregado, los plasticos,
tintas y toéners que conforman los cartuchos no
son biodegradables y constituyen un factor de
contaminacion. A través de este programa usted
ademas estd contribuyendo a proteger nuestro suelo.

FUNDAPROCURA:

Un movimiento para que otros se muevan”
La Fundacién Venezolana Pro-Cura de la Pardlisis es
una organizacion sin fines de lucro dedicada a prestar
atenciéon integral a personas con discapacidades
motoras, de bajos recursos econdémicos, con el fin
de apoyarlas a través de diferentes programas en su
proceso de insercién social, educativo y laboral.

En 1992 comienza la Fundacién con el propdsito
de ayudar a personas con lesiones en la médula
espinal que requieren de una silla de ruedas de forma
permanente para movilizarse. En la actualidad sus
programas abarcan gran parte del Territorio Nacional,
comprenden un Ciclo de Atencidn Integral dirigido a
personas con algun tipo de discapacidad motora y
buscan facilitar su normal desenvolvimiento dentro de
la sociedad.

Sus programas y servicios incluyen Donativos de sillas
de ruedas, Proveeduria y Taller de sillas de ruedas, Sala
de rehabilitacion y Fisiatria, Orientacién psicoldgica
y Familiar, Cursos y Talleres de capacitacién laboral,
Actividades recreativas, Eventos para la recaudacién de
fondos, y Campanas de concientizacion.

Mds informacién en : http://www.fundaprocura.org/

cedice
V

CEYCC

(RSTS g E Ll Centro de Etica
y Ciudadania Corporativa

I bk
e Ohportunidades

Miembro del Pacto Global

El Centro de Etica y Ciudadania Corporativo CEyCC se
cre6 como una unidad de Cedice, con el propésito de
apoyar a los empresarios a incorporar el concepto de
responsabilidad social corporativo, enlo cotidianode su
gestion. Esta practica se caracteriza por la permanente
preocupacioén en la calidad ética de las relaciones de la
empresa con sus colaboradores, clientes, proveedores,
con la comunidad, el poder publico y el medio
ambiente.

Esta Unidad de CEDICE Libertad, desea colocar el tema
de Ciudadania Corporativa sobre la mesa de debates,
asi como facilitar y poner al servicio de las empresas
existentes en el pais las herramientas de gestion que
permitan auxiliarlas en la revision de sus practicas y
operaciones cotidianas permitiendo una conduccién
ética. Ademas, desea participar activamente en las
discusiones sobre responsabilidad social empresarial
en el pais y en el mundo y dar su contribucién para
elevarla compartiendo experiencias, divulgando
practicas y proyectos y estableciendo redes.

OPCION Venezuela:
Balance y Perspectivas de Universitarios

en un Pais que se Vive.

Opcién Venezuela es una Organizacién de Desarrollo
Social creada hace 5 anos en el pais por un grupo
de jovenes animados por la mision de “brindar una
plataforma de responsabilidad social para que los
universitarios participen y se involucren con la realidad
del pais”.

Acciones que Dejan Huellas
|

“Quién iba a pensar que en cinco afos Opcidn
Venezuela haya canalizado las inquietudes de cerca
de 200 estudiantes, de 5 universidades de Caracas y
Lara, lo que representa mas de 24mil horas de servicio
comunitario y un sin fin de testimonios de estudiantes
mucho mas comprometidos con su pais”, explicé Félix
Rios , Presidente de Opcién Venezuela quien de esta
manera resumioé la evolucion de esta ODS conforme a
su visién organizacional.

Web: www.opcionvenezuela.org
Teléfono: 8627423 (ext. 103)
E-mail: opcion@opcionvenezuela.org

DVC presente en los barrios con el

proyecto “Construccion de Comunidad”
Existen muchas poblaciones en Venezuela que deben
sortear las consecuencias de construir sin tomar las
previsiones urbanisticas, como fallas en los drenajes,
inestabilidad del terreno y viviendas precarias..

Por ello en el 2008 el Dividendo Voluntario Para la
Comunidad, cuya misién es canalizar el esfuerzo
colectivo de la iniciativa privada hacia el desarrollo
de acciones que mejoren la calidad de vida de las
comunidadesdeescasosrecursos,seguirddesarrollando
el proyecto “Construccion de Comunidad” en alianza
con las comunidades, Organizaciones de Desarrollo
Social(ODS), Autoridades y Empresas.

Segun explico el Presidente del DVC, Enrique Guinand,
la institucion estard presente en los barrios de La
Moran, Parroquia El Paraiso y La Estrella en Parroquia La
Vega, como cofinanciador de las ODS y/o profesionales
especialistas, ademas de ser participante directo en la
ejecucion de obras puntuales (reparacién de una cloaca,
reparacion de una tuberia de agua potable, orientacion
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Acciones que Dejan Huellas

a los pobladores en sus iniciativas de construccion
en sus viviendas, entre otras)” Con las estrategias y
metodologias que aplicamos en el DVC, atacamos
directamente uno de los problemas mas graves de la
pobreza: el habitat insalubre : sin servicios, hacinado y
marginado de la ciudad, para transformar el desarrollo
habitacional no controlado (barrio) en un espacio
digno y seguro de urbanizaciéon” explicé Guinand.

El DVC se trazd los siguientes objetivos en el 2008
: Promover la participaciéon de profesionales en las
ciencias del urbanismo, arquitectura, ingenieria y
ciencias sociales asi como la participacion de las
universidades y Centros de Investigacion en el disefio
de proyectos de infraestructura urbana y programas
educativos y en el fomento de la organizacion y
participacidon comunitaria.

La Agenda AVE para la Competitividad
Responsable

RSE : una propuesta de valor

Enla Asociacién Venezolana de Ejecutivos, convencidos
de que la accion gerencial en todos sus ambitos
debe ser asumida en un contexto social global, se ha
venido proponiendo y promoviendo la competitividad
responsable como un concepto en el que el ejercicio
de la gerencia exige una visién integradora que
conjuga individuos, comunidades y empresas como
protagonistas conjuntos de una gestion innovadora
que conduzca al desarrollo.

La Asociacion Venezolana de Ejecutivos cree que la
responsabilidad de la empresa con la sociedad debe
quedar expresada en sus planes de negocios, pues
es asi como su mejor y mayor aporte se trasladara a
la sociedad; siendo asi, el valor para el accionista se
convierte en un indicador de la creacion de valor para
la sociedad.

“Estamos convencidos de que el ejercicio de la

responsabilidad social en todas sus facetas convierte
a empresas y organizaciones en destino privilegiado
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para el mejor talento y recurso humano disponible.
Asimismo, creemos en el valor que esa orientacion
agrega al recurso humano que forman parte de estas
organizaciones” Explica Sonia De Paola, Gerente
General de AVE. (www.ave.org.ve/foroempleo.com.ve).

Mds informacién: www.ave.org.ve

Responsabilidad Social IESA

Como parte de sus valores y principios institucionales
esta el contribuir al bienestar de otros, actuar de forma
ética y de forma socialmente responsable, por lo que
el compromiso con la sociedad compone uno de los
vectores que rige el quehacer del IESA.

En este sentido el IESA forma a personas como lideres
socialmente responsables; y ademds incorporado en
los lineamientos estratégicos la inclusién de personas
provenientes de estratos de bajos ingresos.

Esta filosofia, ha contribuido en la escogencia de la
oferta académica (talleres de responsabilidad social)
y/o en la disposicién y compromiso de contribuir con
empresas privadas, publicas o sin fines de lucro en
asesorias en el ejercicio de su responsabilidad social
(consultorias externas).

Su aporte primordial se efectia en las areas que
constituyen sus fortalezas, como son la formacién y la
difusién del conocimiento, para coadyuvar en la mejora
de las condiciones de vida de la comunidad.

P
aorerco 7

Venezuela
iPor Todo lo Alto!

Entendiendo que el bien comin es responsabilidad de todos, Aserca Airlines ha
dedicado importantes esfuerzos a la atencidn de iniciativas de caracter social,
especialmente bajo tres aristas: a aquellas fundaciones orientadas a la atencién
de nifios en situacion de riesgo o que ameritan cuidado especial, a las dirigidas al
tratamiento de ciertas dolencias y a aquellas destinadas al desarrollo de iniciativas
que permitan la sana recreacion de los mas pequefios.

Y es justamente bajo esta Ultima &rea donde ha adelantado un importante programa
dirigido a los hijos de sus empleados y nifios de distintas comunidades, se trata
de Jugando con los Grandes, donde bajo la asesoria técnica de Urbano Lugo
Jr. y jugadores de la talla de Temis Liendo, Cristébal Colén, José Pinzon y Henry
Contreras ofrecen a los mas pequeiitos las técnicas del deporte criollo.

De igual manera, Aprendiendo a Volar es otra de las iniciativas emprendidas por
la empresa y consiste en realizar un recorrido por el Aeropuerto de Maiquetia con
nifios de distintas fundaciones, donde pueden vivir la experiencia de ser Pasajero.
El programa comienza con su chequeo en el counter, emisién de boarding pass y
recorrido hasta el area de embarque. Una vez alli, son recibidos por los tripulantes
de Aserca Airlines quienes les ofrecen todas las orientaciones necesarias para un
vuelo.

La actividad les permite conocer de cerca la sensacion de viajar, y aunque el avién
s6lo taxea por la pista, su imaginacion les deja volar Por todo lo Alto.

Abriendo caminos

Aserca Airlines cada dia mas comprometida con su entorno y reconociendo el
alto interés de todos quienes conforman la empresa, actualmente se encuentra
conformando su Voluntariado, donde sus empleados sumaran voluntades para la
atencion de diversas causas.

Atencion a ONG’s

Aserca Airlines, a través de donacion de boletos, descuentos especiales o patrocinio
de eventos pro fondos, contribuye a la realizacién de distintas actividades que
tributan al mejoramiento de la calidad de vida de cientos de pequefios.

Es asi que instituciones como Unamos al Mundo, Guayana Sonrie, Operacion
Sonrisa, Senos Ayuda, Fundacion Amigos del Nifio con cancer, Scouts Venezuela,
Hogar Bambi, Bandesir, Fundacién Excelsior, Aldeas Infantiles, Hospital Ortopédico
Infantil, Fe y Alegria y Venezuela sin limites han sido algunas aliadas en esta
relacion de bienestar social.

De igual manera, la empresa participa en el programa de autogestion “Hasta el
Ultimo cartucho” de Fundana, donde se les facilita los cartuchos de las impresoras
a fin de que sean vendidos a empresas de reciclaje y generar con ello un ingreso
a la institucion.

En caso de necesitar mayor informacién o para solicitar entrevistas
puede comunicarse con Solange Giner, Jefe de Prensa y RRPP,
al teléfono 212 905.52.71
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La Fundacian Educacional Escuela Canaima es un establecimiento escolar agrotécnico con 26 afios de lundado, ubicado en la populosa parro-
guia La Vega. Desde hace cuatro afios MONACA ha dedicado una importante inversion, enmarcada dentro de su programa de responsabilidad
social, en el que la alianza empresa privada - comunidad ha permitido distribuir eficientemente recursos para el sustento del “Centro Artesano
del Pan La Esperanza”. Un proyecto destinado a |a capacitacion de jovenes y adultos de la comunidad de Las Casitas B, en el arle y oficio de
|a elaboracion del pan.

Asi como ha sido fundamental la ayuda en el mantenimiento de la panaderia, microempresa que sirve de bastion en la autogestion de la Fun-
dacion, MONACA también participa con sus productos alimenticios en el sustento del comedor escolar, donde diariamente son atendidos mds
de 1.400 nifios y jovenes de la institucidn y otras escuelas del sector.

“Este proyecto es hoy una realidad gracias a un conjunto de esfuerzos y al considerable apoyo de la empresa privada para poder seguir avan-
zando, mas alld de los 25 anos que ahora cumplimos; para seguir construyendo lodos los suefios que llevamos en nuesira carretilla de ira-
bajo”, expreso Isabel Caballero Paz, Directora de fa Fundacidn Edvcacional Escuela Canaima, durante la entrega de reconocimiento a los or-
ganismaos privados que han parlicipado en este proyecto educativo de excelencia para los menos favorecidos.

Al referirse a Molinos Nacionales C.A. la profesora lsabel Caballero indico que MONACA es el elemento fundamental, a través de sus productos
y asesoria técnica, para la alimentacion de los nifios.

Responsabiidad sogial cargada de taknte

Se necesita mucho talehte para crecer en equipo entendiendo la realidad que nos rodea,
prestando apoyo, tomando acciones eneérgicas para sembrar un futuro loable,
pleno de optimismo y bienestar coman.

Talghte para contribuir a elevar la condicién humana implementando diversos programas
dentro y fuera de la empresa, en materia de éducacion, prevencion, salud, condiciones
Y medio ambiente de trabgje. Enfocando toda nuestra experiencia en producir alimentos
de primera calidad, nutriente fundamental para el sano desarrollo de nuestra nacién.

Monaca como empresa SoCiaimenteé respohsable participa activamente
con su aporte en la formacion, ntegracien Y bienestar coman.
Estamos creando las bases para que las generaciones futuras tengan una seguridad social estable.

(Con 6l takNto de todos 56 gana.
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Links de interés
sobre RSE

AMERICA LATINA
Centro Colombiano de Responsabilidad
Empresarial, CCRE

http://www.ccre.org.co/

El Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial
—CCRE-, es una organizacibn no gubernamental sin
animo de lucro, que desde 1.994, cuando nacié por
iniciativa y apoyo de la Fundacién Social y de la Fundacién
Interamericana (IAF), viene trabajando en la investigacion,
desarrollo y promocién de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

Centro para la Accion de la Responsabilidad Social
Empresarial en Guatemala

http://www.centrarse.org/

CentraRSE es una organizacidon privada, auténoma, de
caracter asociativo, apolitico, no lucrativo y extragremial
que tiene como objetivo generar una actitud de cambio en
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las empresas que operan en el pais, para que implementen
conscientemente, practicas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

ComunicaRSE, ARGENTINA
http://www.comunicarseweb.com.ar/

ComunicaRSE surge en noviembre de 2002, con el
objeto de ser un espacio de comunicacién, divulgacién y
promocion de la Responsabilidad Social lider en Argentina
e Iberoamérica.

Forum Empresa

http://www.empresa.org

Alianza hemisférica de organizaciones empresariales que
promueven la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en
las Américas. Actualmente cuenta con 19 organizaciones
que representan a 19 paises en la regién y retine cerca de
3.500 empresas a través de las organizaciones miembros.

Para Gonsultar

Unidos en Red

http://www.unidosenred.org

Es una red conformada por empresas, organizaciones
de la sociedad civil sin fines de lucro y personas, unidos
para articularnos, trabajar y apalancar esfuerzos en la
transformacion social en Latinoamérica.

Fundacion Hondurena de Responsabilidad Social
Empresarial, FUNDAHRSE

http://www.fundahrse.org/

Organizacién que promueve la Responsabilidad Social
Empresarial, entendida como un compromiso continuo
de la empresa de contribuir al desarrollo econémico
sostenible, mejorando la calidad de vida de sus empleados
y sus familias, asi como de la comunidad local y de la
sociedad en general.Promulgamos una visién de negocios
que integra armoénicamente el respeto por los valores
éticos, las personas, la comunidad y el medioambiente.

Instituto Argentino de Responsabilidad Social
Empresaria (IARSE)

www.iarse.org

Organizacién que trabaja para constituirse en un centro de
referencia nacional en materia de responsabilidad social
de las empresas.

Basandose en un conjunto de actividades y servicios
orientados a todos los interesados en esta tematica,
pretende fortalecer el compromiso del sector de negocios
de Argentina con el desarrollo sustentable de la nacion.

Instituto Ethos, Brasil

http://www.ethos.org.br

10 afos de RSE

El Instituto Ethos cumple 10 afos de existencia en 2008.
Para enmarcar ese hito, se ha desarrollado un proyecto
denominado”Ethos 10 afos’, que representa la confluencia
de varios proyectos y actividades dirigidos a destacar la
memoria del movimiento de RSE en Brasil y puntuar la
actuacion del Instituto Ethos en esa trayectoria.

Alo largo de esos diez afnos, la organizaciéon acompana las
empresas y las ayuda a diagnosticar sus acciones en los
ambitos social, ambiental y econdmico. El objetivo es que
alcancen las companias nuevos niveles de desempeno y
beneficien sus publicos de relaciones y toda la sociedad.

Fundacion PROHUMANA, Chile.
http://www.prohumana.cl

Es una organizacion sin fines de lucro que desarrolla su
trabajo en el drea de la Responsabilidad Social Empresarial
y Ciudadana.

Nacio, en 1998, como resultado de la elaboracién del
proyecto “La Accién Filantropica como un Elemento de la
Responsabilidad Social”.Este estudiorecogié antecedentes,
promovié la reflexion e hizo propuestas concretas respecto
al tema.

Desde esta perspectiva, Fundacién PROhumana intenta,
dentro de sus posibilidades, ser econdmica, social y
ambientalmente responsable. Intenta también maximizar
los beneficios monetarios que percibe para que el ciento
por ciento de ellos se inviertan en el avance hacia una
cultura de Responsabilidad Social.

IntegraRSE, Panama

http://www.integrarse.org.pa/

Organizacion privada, sin fines de lucro, que desde el afo
2000 bajo el nombre de Centro Empresarial de Inversiéon
Social (CEDIS) y con el apoyo inicial de la Fundacién
Kellogg, ha sido la entidad pionera en la divulgacion
y promocion de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en Panama. IntegraRSE se constituye en un Centro
Generador de Ideas especializado en difundir informacién,
transferir conocimientos, experiencias y guias que
faciliten la comprension y adopcion de una cultura de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), como estrategia
de negocios que agrega valor y contribuye al crecimiento
socio-econdémico del pais

ESTADOS UNIDOS

The Boston College Center for Corporate Citizenship,
Estados Unidos

http://www.bcccc.net/

Contribuye con las corporaciones globales en la definicién
de planes para hacer operativa la ciudadania corporativa.
La meta que persiigue el centro es contribuir con el
apalancamiento social, econémico y de capital humano
para asegurar tanto el éxito del negocio y un mundo mas
sustentable.

EUROPA

World Business Council for Sustanaible Development,
SUIZA

www.wbcsd.org

The World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) es una asociacion global de CEOs de unas 200
compainias dedicada exclusivamente a los negocios y el
desarrollo sustentable.

El Consejo provee una plataforma para las companias para
explorar desarrollo sostenible, compartir

Espana

Forética

http://www.foretica.es/es/

Forética es la asociacion de empresas y profesionales de
la RSE lider en Espafa que tiene como mision fomentar
la cultura de la gestion ética y la responsabilidad
social dotando a las organizaciones de conocimiento y
herramientas Utiles para desarrollar con éxito un modelo
de negocio competitivo y sostenible.
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Ecologia y Desarrollo

http://www.ecodes.org/

Ecologia y Desarrollo es una entidad sin dnimo de lucro
e independiente, formada por un grupo de profesionales
que trabajan para contribuir a la construccién de un
desarrollo sostenible mediante la generaciéon y puesta
en marcha de alternativas ecolégicamente sostenibles,
socialmente justas y econdmicamente viables, tanto en
Espana como en América Latina.

Blog Responsable

www.blogresponsable.com

Es un espacio de opinién y debate sobre la actualidad
y el fondo de la Responsabilidad Social de Empresas,
Administraciones Publicas y Tercer Sector de Europa
y América Latina.Son ya 25 las personas que se han
incorporado al proyecto, se han creado 8 ediciones locales
para fomentar la proximidad de las tematicas, se han
recibido 75.000 visitas y servido mas de 105.000 péginas,
se han vertido mds de 400 colaboraciones (posteos) y se
han promovido iniciativas monograficas como los exitosos
monograficos sobre consumo socialmente responsable,
sobre la mujer trabajadora o sobre el lenguaje no sexista,
del cudl se ha editado una guia rapida, que ya es referencia
en Internet.

El Observatorio de la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) es wuna asociacién integrada por catorce
organizaciones representativas de la sociedad civil, entre
las que se encuentran ONG, sindicatos y organizaciones
de consumidores. Es una red que fomenta la participacion
y cooperacidn entre organizaciones sociales que, desde
diferentes puntos de vista, trabajan en Responsabilidad
Social Corporativa.

El Observatorio de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC)

http://www.observatoriorsc.org/

Asociacién integrada por catorce organizaciones
representativas de la sociedad civil, entre las que
se encuentran ONG, sindicatos y organizaciones de
consumidores. Es una red que fomenta la participacion
y cooperacidn entre organizaciones sociales que, desde
diferentes puntos de vista, trabajan en Responsabilidad
Social Corporativa.

Foro de Reputacion Corporativa
http://www.reputacioncorporativa.org/

Lugar de encuentro, analisis y divulgacion de tendencias,
herramientas y modelos de gestion de la reputacion
corporativa. El interés del fRC por la reputacién surge
de su convencimiento del impacto que ésta tiene como
generador de valor para la empresa y para sus grupos de
interés.
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Fundacidon Entorno
(http://www.fundacionentorno.org/

Consejo Empresarial Espafiol para el Desarrollo Sostenible
(FE-BCSD Espafia) es una organizacién privaday sin dnimo
de lucro, con la misién de trabajar abordando los retos del
desarrollo sostenible como oportunidades empresariales.

Impulsada en 1995 por un grupo de grandes compaiiias,
esta al servicio de las empresas que desean reforzar su
compromiso con el desarrollo sostenible. En la actualidad
cuenta con un centenar de Empresas Colaboradoras y
Asociadas, asi como mas de 7.000 beneficiarios anuales.

Empresa y Sociedad
http://www.empresaysociedad.org/

Prmueve que las empresas y cajas de ahorros sean activas
en laintegracion de personas desfavorecidas (inmigrantes,
mayores,personas con discapacidad, jévenes en riesgo...),
ya que se trata de un reto estratégico para el sector
empresarial.

Su trabajo se desarrolla en la doble dimensién de inspirar
y facilitar actuaciones de empresas y cajas de ahorros que
ayuden a mejorar simultdneamente la cohesion social y su
competitividad empresarial.

Mas Familia

http://www.masfamilia.org/

Organizacién privada, independiente, sin animo de
lucro y de caracter benéfico, creada y dirigida a aportar
soluciones innovadoras y altamente profesionales para
la protecciéon y apoyo de la Familia, y especialmente
aquéllas con dependencias (menores, mayores, personas
con discapacidad, etc.) en su seno. Emite la norma EFR,
empresa familiarmente responsable.

Club de la sostenibilidad
http://www.clubsostenibilidad.org/

Asociacién empresarial compuesta por un grupo de
grandes empresas que apuestan por el crecimiento
sostenido desde el punto de vista econémico, social y
medioambiental con el objetivo de ser: foro de didlogo
con stakeholders, plataforma de benchmarking en
desarrollo sostenible, transmisores de buenas practicas al
tejido empresarial espanol. «



