
 

 

 

   
 

 

Reporte Legal 

 

PROHIBICIÓN  DE EFECTUAR COBRO POR CONCEPTO DE COMISIONES, TARIFAS O 

RECARGOS DERIVADOS DE LA TENENCIA DE CUENTAS DE AHORROS 

 

Instrumento: Resolución 08-03-02 del Banco Central de Venezuela (BCV) 
 
Objeto: De conformidad con esta normativa los bancos, entidades de ahorro y préstamo y 

demás instituciones financieras, no podrán efectuar cobro alguno a sus clientes por concepto 

de comisiones, tarifas o recargos derivados de la tenencia de cuentas de ahorros, así como por 

cualquier transacción, operación o servicio efectuado respecto de dicha cuentas. 
  

Cuentas corrientes y cobros en general:  

 
 Tampoco se podrán efectuar cobros por la falta de mantenimiento de saldos 

mínimos e inactividad en cuentas corrientes.  
 
 No se podrán efectuar cobros por la emisión de tarjetas de débito a personas 

naturales, así como por el mantenimiento mensual de la misma. 
 

 No podrán efectuar cobro alguno de comisiones, tarifas o recargos a los 

beneficiarios de cheques devueltos independientemente del motivo de la 
devolución. 

 
Excepciones: 

 

 Las pólizas de seguro aplicables a la adquisición de viviendas y de vehículos. 
 
 Las pólizas de seguro que amparan los riesgos de cosecha. 
 
 Las actividades relacionadas con créditos otorgados para la construcción y 

supervisión de construcciones, incluidos sus respectivos pagos. 
 
Deber de informar: Las comisiones, tarifas o recargos y servicios a cobrar por las instituciones 
financieras regidas por el Decreto con Fuerza de Ley General de Bancos y Otras Instituciones 
Financieras y demás leyes especiales deben ser informados al público usuario, y garantizar el 

conocimiento exhaustivo de sus particularidades. Los mismos deben ser anunciados en todas 
las oficinas en un lugar visible al público, así como en las páginas web de tales instituciones. 
 

Derogatoria: Deroga la Resolución Nº 06-08-01 del 24 de agosto de 2006. 
 

 

Vigencia: La presente Resolución entró en vigencia a partir de su publicación en la Gaceta 

Oficial el 04/03/2008. 

 
                                                        

 

Francisco Rey 
 Dirección de Análisis e Información 

www.venamcham.org 
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